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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento es el resultado de la Autoevaluación realizada por los Programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos  del Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico. Este proceso que se realiza de manera voluntaria, tiene como propósito mantener una dinámica de mejoramiento continuo en la calidad de todos los procesos académicos y administrativos de los programas académicos y de esta manera apoyar al desarrollo y la consolidación del Proyecto Educativo Institucional y la construcción social de la Institución, en el marco de su autonomía y responsabilidad.

El proceso de Autoevaluación de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos está basado en el documento de “Lineamientos para la Acreditación de Programas” del CNA, de Noviembre del 2006, así como de la política Institucional de Autoevaluación, Acreditación y Aseguramiento Integral de la Calidad del 09 de Octubre del 2009.

La evaluación contempla aspectos integradores relevantes de un programa de formación técnica profesional y tecnológica, analizados en términos de sus objetivos, competencias transversales, ejes problematizadores, pertinencia y formación integral.

La metodología está basada en la evaluación del cumplimiento de cada uno de los indicadores establecidos por el CNA, teniendo en cuenta así mismo los aspectos a evaluar de cada una de las características, para poder de esta manera al final, establecer las fortalezas y debilidades de cada factor. A cada factor se le analiza el nivel de logro de cumplimiento de manera integral, teniendo como referente el cumplimiento del deber ser y significado de las características que lo componen. Por último se establece el nivel de calidad encontrado en el programa, basado en la interpretación crítica del cumplimiento de todos los factores, según los niveles de importancia acorde a las ponderaciones establecidas.

El documento se estructura de la siguiente forma: en el capítulo 2 se describe la información general de la Institución y de los programas, es decir una síntesis explicativa de la Misión y del Proyecto Educativo Institucional, el Modelo de Formación por Ciclos Propedéuticos, de plan de estudios, objetivos y otros aspectos del currículo; el capítulo 3 contiene la autoevaluación de los diferentes factores, el cual incluye el análisis de información, la emisión de juicios de cumplimiento de cada característica y la emisión de juicios de cumplimiento de cada factor y de igual manera incluye la conclusión sobre la calidad de los programa. En el capítulo 4 se establecen los lineamientos del Plan de Mejoramiento de los Programas.

Acorde con las políticas de autoevaluación, acreditación y aseguramiento integral de la calidad, se conformó el Comité de Autoevaluación para el programa que, de acuerdo a un cronograma establecido previamente,  permitiría la participación de representantes de la comunidad académica, en las decisiones claves sobre el proceso, tales como la conformación del modelo de autoevaluación, el análisis, emisión de juicios y calificaciones de indicadores.

1.1  DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE AUTOEVALUACIÓN

1.1.1    Antecedentes de la Autoevaluación

Actividades desde el año 2002 al 2007

En Octubre del año 2002 la institución comenzó a pensar en los procesos de acreditación de sus programas académicos, después de haber analizado el impacto que estaban teniendo los programas de tecnología terminal en aquel entonces. Por tanto la Institución organiza el “Seminario  Taller sobre Acreditación para el Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico – ITSA dirigido por la Dra. Gloria María Hoyos G., actual rectora de la Institución de Educación Superior Colegio Integrado Nacional Oriente de Caldas – CINOC. En el año 2003, se lleva a cabo un taller para plantear un modelo preliminar de autoevaluación con miras a la acreditación de programas, el cual se quiso complementar y revisar posteriormente en el año 2004, conociendo algunas experiencias, como la del Instituto Técnico Profesional de Roldanillo, Valle y los avances del Instituto Tecnológico Pascual Bravo. El reconocimiento de estas experiencias y el avance en la formulación de un modelo de autoevaluación no causó mayor impacto, debido a que la Institución inició procesos de redefinición de sus programas, es decir pasar de una formación tecnológica terminal a una formación por ciclos propedéuticos, iniciando con una formación técnica profesional, seguida de la tecnológica y continuando con la formación universitaria. Los programas de tecnología terminal con los que inició labores académicas la institución, no continuarían ofreciéndose y es así, que desde mediados del 2005 se tendrían los registros calificados de los primeros programas por ciclos propedéuticos, iniciando labores en el segundo semestre del mismo año.

Mientras tanto la institución continuaba la realización de las asambleas de programas regulares en el primer y segundo periodo del año (años 2005 y 2006) y a partir de las observaciones y sugerencias se han venido elaborando los respectivos planes de mejoramiento por programa. Estas asambleas de Programa están orientadas a verificar ante la población estudiantil el cumplimiento de los procesos y actividades de mejoramiento para prestar un servicio de calidad. 

Para el año 2007 los procesos de autoevaluación institucional se mantuvieron acorde con lo planificado, pero esta vez efectuando una (1) asamblea anual estudiantil por programa. A finales del mismo año se reinicia el proceso de acreditación de programas en la Institución, gracias a que se encarga a un profesional especializado adscrito a la Coordinación de Planificación y Proyectos, para dar inicio a éste.
Actividades del año 2008 – Diagnóstico Inicial
Desde el mes de abril del 2008, se comenzó a trabajar en la construcción de un Modelo de Acreditación que trazara una ruta hacia el Proceso de Acreditación de Alta Calidad de Programas Académicos del ITSA; tomando como referentes la normatividad existente a partir de la Ley 30 de 1992, los lineamientos para la acreditación de programas y la Guía de Procedimiento No 03 del año 2006 emanada del CNA.

Para el 08 de Julio de 2008 se tiene un primer borrador el cual es enviado a Vicerrectoría Académica para su revisión y concepto, A mediados de septiembre se realiza una primera socialización del modelo ante el personal directivo responsable de los diferentes procesos en el ITSA.

En el mes de Noviembre de 2008 se llevó a cabo el proceso de autoevaluación diagnóstica que procuraría mostrar el estado en que se encontraban los programas académicos por ciclos propedéuticos y de esta forma tomar acciones que condujeran a fortalecer los programas. De esta manera, aprovechando que la Institución anualmente organiza y de acuerdo al calendario académico, las denominadas asambleas de programas (evento en el que tradicionalmente se hace rendición de cuentas y autoevaluación de los programas), se lleva a cabo el proceso diagnostico con estudiantes, profesores, directivos académicos y administrativos de la Institución.

El proceso culmina con un documento de autoevaluación, socializado al cuerpo directivo, administrativo y docente y que posteriormente generaría un plan de mejoramiento, inmerso en el plan de acción del 2009 y enmarcado en los ejes estratégicos institucionales.
A finales de este mismo año, la institución participa en el taller regional de IES, organizado en la Universidad Autónoma, en donde se tocan temáticas relacionadas a los registros calificados y acreditación de Calidad de programas, de igual manera el coordinador del proceso, visitó las oficinas del CNA en la ciudad de Bogotá el día 31 de octubre, con el objetivo de recibir orientación e información pertinente para llevar a cabo el proceso.
Actividades del año 2009 – Preparación hacia la Acreditación
Teniendo en cuenta que dentro del plan de desarrollo institucional, se encuentra como línea estratégica, la acreditación de calidad de tres (3) programas académicos del ITSA, se diseñó y desarrolló un plan de acción para la vigencia 2009.

Dentro del plan de mejoramiento, como fruto del diagnóstico del año anterior, se destacan varias acciones encaminadas a llevar un proceso de acreditación de manera eficaz, entre otras, el establecimiento de una política avalada por Consejo Directivo, según acuerdo 013 de 2009, para la autoevaluación, acreditación y aseguramiento integral de la Calidad en el ITSA;  la adquisición de un programa informático que permitiera realizar encuestas en línea para estudiantes, docentes y personal administrativo y la contratación de una consultoría para la implementación del proceso de acreditación de los programas técnicos profesionales en Mantenimiento de Sistemas Informáticos, Mantenimiento Electrónico Industrial y Mantenimiento Electromecánico y los programas de Tecnología en Gestión de Sistemas Informáticos, Automatización Electrónica Industrial y Gestión de Sistemas Electromecánicos.

Dentro del plan de comunicación, se plantearon acciones de sensibilización y socialización a la comunidad académica respecto a dicho proceso. En esta participaron estudiantes, docentes, egresados, funcionarios administrativos, auxiliares, personal contratista de las dos alianzas (Alianza Caribe y Alianza Turismo) y personal de la fundación Aliarse. Los mecanismos utilizados fueron: reuniones, correo electrónico y foros en las asambleas de programas.
Se continuó con el proceso de capacitación y de reconocimiento de experiencias, el cual se había iniciado desde el año anterior. Se reconocieron las experiencias de la Escuela de la Base Naval de Barranquilla (Abril 14 de 2009), en un evento organizado por el Ministerio de Educación Nacional. Se reconoció la experiencia de la Escuela Colombiana de Carreras Industriales – ECCI (Septiembre. 10 de 2009), de la Universidad del Norte, en el programa de Ingeniería Eléctrica (Febrero. 6 de 2009), de la Universidad Libre (en el programa de derecho) (Enero 29 de 2009), y del Instituto Tecnológico Metropolitano – ITM (Diciembre. 14 y 15 de 2009) y del Politécnico Jaime Isaza Cadavid (Diciembre. 16 de 2009), ambos de la ciudad de Medellín.

De igual manera los coordinadores de escuelas y el coordinador del proceso de acreditación participaron en el encuentro regional sobre cultura de autoevaluación, celebrado el 3 y 4 de Noviembre en la ciudad de Barranquilla y organizado por el Consejo Nacional de Acreditación – CNA

Teniendo en cuenta que los planes de mejoramiento iban avanzando de acuerdo a la revisión realizada por planeación a mitad del año 2009, se comienza la recopilación de información para la construcción del documento de verificación de condiciones iniciales, con el objeto de solicitar al CNA, el aval para dar inicio al proceso de acreditación. El documento se radicó el 08 de octubre y el 23 de noviembre del 2009 se recibió la visita de dos de los consejeros del CNA, para la verificación de las condiciones iniciales. El 10 de diciembre el CNA, da el aval para iniciar el proceso, del cual se envió plan de acción de autoevaluación, como requisito previo.

La política de autoevaluación avalada por el Consejo Directivo, dio las directrices para la organización del proceso de autoevaluación con fines de acreditación, designa los participantes y sus roles, así como la conformación de los Comités de Autoevaluación por programas. Ver anexo: AC 01 Resolución 070_Conformación Comités de Autoevaluación
El Comité de Autoevaluación para el programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, se conformó de la siguiente manera:

· Msc. Emilio Armando Zapata – Vicerrector Académico
· Esp. Iván Márquez Díaz – Responsable Proceso de Acreditación

· Lic. Salomón Consuegra Pacheco – Coordinador de Escuela Procesos Industriales
· Esp. Ruben Guerra Robles – Docente Tiempo Completo

· Ing. Leonardo Charris Redondo – Docente Medio Tiempo

· Felicita Marcela Muñoz Romero – Estudiante

· Eduardo Miguel Castro Sandoval – Estudiante

· Tec. Cindy Paola Guzmán Lascano – Egresado

· Tec. Emerson Andreis De Jesús Rojas Feris- Egresado

1.1.2 Descripción del Proceso de Autoevaluación - 2010
El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico – ITSA, viene preparándose desde el año 2008 para emprender el proceso de autoevaluación del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos. Una vez obtenido el aval por parte del CNA el 10 de diciembre del 2009, se desarrolló un plan de trabajo, que se sintetiza en las siguientes actividades y resultados:
Actividades de Sensibilización: Se continúa la tarea, iniciada desde el año 2009,  de sensibilizar a la población de estudiantes, docentes, egresados, representantes de empresas, personal administrativo, auxiliares y de servicios generales. De igual manera se desarrollaron conversatorios con personal externo invitado y dirigidos a personal docente, administrativo y directivo del ITSA.

Determinación de las fuentes y responsables: También desde el inicio del año 2009, se tenían definidos los responsables de entregar las fuentes documentales y de tipo numérico, no obstante se realizaron ajustes que permitieron un trabajo más eficaz y participativo, otorgando la redacción de los aspectos a evaluar definidos en la Guía de Autoevaluación del CNA, a los funcionarios y personal responsable de los diferentes procesos de la Institución (Ver: AC 03 Tabla Responsables por Características). Se elaboró una matriz de fuentes de información y responsables de proporcionarlas. El instrumento adoptado por el Comité de Autoevaluación y que se aplicaría para los indicadores de tipo Opinión, Apreciación y Conocimiento, sería la Encuesta, indicándose en dicha matriz los actores a quienes se les aplicaría. (Ver: AC 04 Matriz de Fuentes de Información). Para el caso de los representantes de empresas se adoptó por realizar video entrevistas y solicitud de cartas de reconocimiento. Los informes de autoevaluación del 2008 y del piloto del 2009 fue insumo también para el análisis dentro del proceso de acreditación del 2010. 

Diseño de Instrumentos de Recolección de Información.

a) Formato de aplicación de encuesta: En el año 2009 se diseñaron las primeras encuestas, las cuales fueron montadas al programa de encuestas en línea adquirido,  para efectos de aplicarlas en el piloto llevado a cabo en noviembre de ese año. Con base a esta experiencia se realizaron ajustes que permitieron el manejo eficaz de la información de apreciación que se necesitaba. En la estructuración de las preguntas participaron los miembros del Comité y de los otros comités de programas a acreditar. Con el fin de facilitar la solución de los cuestionarios así como el procesamiento de la información, se formularon preguntas cerradas. (Ver: AC 05 Formatos de Cuestionarios)

b) Instrumentos de recolección de información estadística: Se continuó la construcción de instrumentos que consolidaran información de tipo estadístico, se socializó y entregó a las personas responsables de los indicadores asociados.

Conformación de los grupos a encuestar: Los diferentes actores participantes en la aplicación de encuestas son:

Profesores: El Comité de Autoevaluación decidió aplicar la encuesta a toda la población (es decir aplicar un censo) de docentes vinculada a la institución que prestara sus servicio como medio tiempo, tiempo completo o como docente de horas cátedras en el periodo 2011 -1. 

Estudiantes: El Comité de Autoevaluación decide conformar la población de estudiantes a encuestar a partir de aquellos matriculados del segundo (II) hasta el quinto (V) cuatrimestre del 2011 – 1 del programa de Técnica profesional en Mantenimiento Electromecánico y toda la población matriculada el en programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos.

Se aclara que la población de estudiantes de V cuatrimestre del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y del IV cuatrimestre de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, es muy difícil de manejar, dado que se encuentran realizando prácticas profesionales, sin embargo se les convoca por la importancia de su opinión en este proceso.

Egresados: Por ser una variable muy difícil de manejar, se estimó aplicar la encuesta al 50% de la población de egresados antes del 2011 – 1, con registro actualizado en la base de datos de la Institución.
Directivas: Se consideró aplicar al Vicerrector Académico y a los Coordinadores de Escuelas. En total corresponde a dos (2) directivos
Administrativos: Se seleccionaron seis (6) miembros administrativos: El Secretario General, la Jefe de Talento Humano, la Directora de Bienestar Institucional, la Directora de la Unidad de Biblioteca, el Coordinador de la Unidad Administrativa y el Jefe de Planeación
Empleadores: El Comité de Autoevaluación estimó que de la base de datos que tiene la Unidad de Prácticas Profesionales y de Egresados, se seleccionaran aquellas empresas que tradicionalmente han venido vinculando egresados de los programas para invitarlas a participar del proceso de acreditación. Como esta es un variable difícil de manejar se consideró un mínimo de diez (10) empresas, para que sus delegados participaran. 

Recolección de la Información Documental, Estadística y de Opinión: De acuerdo a los plazos establecidos en el plan de autoevaluación se recibió la información correspondiente a documentos institucionales y de programas, evidencias de actuaciones según los indicadores, información numérica y estadística y la propia generada a partir de la aplicación de las encuestas de opinión. Los medios utilizados para la aplicación de las encuestas fueron:

· Estudiantes, Profesores,  Administrativos y Directivos: Aplicación de encuesta a través de la web mediante el programa de Autoevaluación desarrollado para tal fin y enlazado al sistema de registro académico de la Institución.

· Egresados: Aplicación de encuestas en medio físico a través de una convocatoria realizada y por correo electrónico.

· Empresas: Aplicación de encuestas en medio físico y de entrevistas grabadas en video a través de una convocatoria realizada, complementadas con visitas a algunas de ellas.

Procesamiento de la Información: La información de opinión generada a partir de las encuestas aplicadas a todos los actores se consolidó en tablas de Excel, procediendo a elaborar los respectivos gráficos para facilidad de su lectura, comprensión y análisis.

Análisis de la Información y Emisión de Juicios Valorativos: A través de las reuniones de Comités de Autoevaluación se hizo lectura crítica de: los documentos presentados por funcionarios responsables de las características, de resultados de encuestas y de las tablas de datos numéricos y estadísticos. Posterior a esto se hace la emisión de juicios, es decir se detectan las fortalezas y debilidades, haciendo lectura de los indicadores y se emite la calificación de cada uno de ellos de acuerdo a los criterios explicados más adelante en el modelo de ponderación, gradación y calificación. 
1.2 FUENTES DE INFORMACIÓN NO DOCUMENTAL, POBLACIÓN, MUESTREO, TASAS DE RETORNO.

La información estadística correspondiente a la aplicación de encuesta: Tamaño de la población, muestreo utilizado y tasas de retorno, se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 1. Fuentes de información no documental, población, muestreo, tasas de retorno
	Nº
	Fuente de Información
	Tamaño de la Población
	Tamaño de la Muestra
	Muestreo Aplicado
	Nº de Aplicaciones
	Tasa de Retorno
	Instrumento

	
	
	TP
	TN
	TP
	TN
	
	TP
	TN
	TP
	TN
	

	1
	Profesores
	30
	11
	30
	11
	Censo
	24
	8
	80%
	73%
	Encuesta en línea

	2
	Estudiantes
	503
	70
	503
	70
	Censo
	233
	56
	46%
	80%
	Encuesta en línea

	3
	Administrativos
	6
	4
	6
	4
	Censo
	6
	4
	100%
	100%
	Encuesta en línea

	4
	Directivos
	2
	2
	2
	2
	Censo
	2
	2
	100%
	100%
	Encuesta en Físico

	5
	Egresados (*)
	332
	332
	195
	195
	Muestreo Direccionado
	87
	87
	45%
	45%
	Encuesta en Físico

	6
	Empleadores
	20
	20
	20
	20
	Muestreo Direccionado
	17
	17
	85%
	85%
	Encuesta en Físico - Video Entrevista


  (*) Se refiere a la población de egresados contactada del ciclo técnico y tecnológico

  TP: Programa Técnica Profesional, TN: Programa Tecnológico
1.3  MODELO DE PONDERACIÓN, GRADACIÓN Y CALIFICACIÓN

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el CNA, los elementos principales a tener en cuenta en un proceso de autoevaluación,  son: Factores, características e indicadores. Estos elementos son comprehensivos, es decir el primero comprehende al segundo y el segundo al tercero.

Atendiendo a dichos lineamientos, se llevó a cabo primero la ponderación de cada característica, refiriéndola a la calidad de la institución o de los programas; es decir vista su importancia o participación, dentro del conjunto general de características que son referentes para determinar la calidad de los programas.
En este orden de ideas la ponderación se realiza con base en una escala de pesos entera del 1-3 así, donde 1 corresponde al menor nivel de importancia y 3 al mayor nivel de importancia;  la escala  y su descripción se presentan a continuación:

· Operativo (Con peso 1): Se refieren a procesos y mecanismos que se deben llevar a cabo para un funcionamiento eficaz y eficiente de la institución y de los programas.

· Estratégico (Con peso 2): Características requeridas  para la toma de decisiones estratégicas  a nivel institucional y de los programas;   apoyan el logro de  la misión  y  se requieren para el logro de la visión.

· Substancial (Con peso 3): De índole esencial e indispensable y que definen la razón de ser de la institución y los programas.

En el anexo AC 02 Ponderaciones y Calificaciones, se presenta la ponderación de las características y se aprecia que con base en la ponderación hecha a las características se ponderan los factores y se calcula el peso porcentual de dichos factores. Las justificaciones debidas a cada característica son presentadas en dicho anexo, sin embargo a nivel de comité de autoevaluación, se estimó establecer un nivel de jerarquía, en cuanto a los pesos de los factores:

Los Procesos Académicos se consideraron como el factor de mayor nivel de ponderación, dado que corresponde al quehacer misional de la institución, integra las funciones sustantivas de la educación superior, da sentido a otros factores, cuyos procesos articulados con los académicos, permiten brindar pertinencia y calidad en la educación.  Este factor comprende elementos claves como son: la oferta curricular con su propuesta pedagógica, los sistemas de evaluación del aprendizaje, los procesos de investigación, la proyección social, las relaciones nacionales e internacionales, así como los asuntos de interdisciplinariedad, integralidad y flexibilidad curricular y pedagógica.

El factor de Profesores se consideró como el segundo de mayor nivel de ponderación, por la importancia que implica el nivel de formación disciplinar y la experiencia docente en una formación técnica profesional y tecnológica con calidad. De igual manera redunda en los niveles de calidad de los programas,  la dedicación de éstos a los procesos de enseñanza y aprendizaje, a los de investigación y de proyección social, así como su participación en comunidades académicas y en los programas de desarrollo profesoral que le permiten cada vez más, ser competentes en sus disciplinas.

En un tercer nivel de ponderación se estimó el de los estudiantes, dado que es un elemento imprescindible para llevar a cabo los procesos académicos, actor clave para evidenciar el desarrollo de políticas en materia de formación integral, de mecanismos de permanencia y de aseguramiento de una formación con calidad. De igual manera reviste gran importancia el poseer una misión claramente formulada que brinde el norte para la formulación de los planes de desarrollo, que ilumine en todos los procesos de organización, administración y gestión. Por la anterior razón se consideró al factor de Misión y Proyecto Institucional en nivel de jerarquía semejante al factor Estudiantes.

En el cuarto nivel de ponderación se encuentran los factores de Egresados y Articulación con el Medio, el de Organización, Administración y Gestión de los Programas, el de Recursos Físicos y Financieros y el de Bienestar Institucional; en donde sus pesos dependen muy directamente de la particularidad y significado intrínseco de sus características. El significado que da la institución al seguimiento de egresados, así como de su preocupación por su desempeño e impacto en el medio social le da un carácter especial y relevante al factor de Egresados y Articulación con el Medio. Por esa razón toma la más alta ponderación dentro de esta jerarquía. Sigue en este orden el factor de Organización, Administración y Gestión debido a que en gran medida los procesos académicos han sido jalonados desde la gestión desarrollada por las directivas del ITSA, así como desde la implementación de sistemas de gestión de calidad que puedan contribuir a mantener procesos eficaces y eficientes. 

El factor de Recursos Físicos y Financieros sigue en este orden y se presenta como un factor clave para el desarrollo de todas las funciones académicas y administrativas, en donde las características que le corresponden, muestran dicha importancia para todos los miembros de la comunidad:  Para el estudiante,  el desarrollo de una formación integral (disciplinar, ética, artística y deportiva); para los docentes, posibilitar el ambiente propicio para adelantar con éxito los procesos académicos; para los funcionarios y administrativos, el permitir administrar con las debidas herramientas la articulación de todos los procesos que se integran en el mapa de procesos de la institución.

El factor de Bienestar Institucional, representa un elemento estratégico en el desarrollo de las múltiples dimensiones del ser humano y aunque está representado por una única característica, es transversal a todos los procesos, entendiéndose por esta razón que no es insignificante su ponderación, ni intranscendente su representación dentro del conjunto de características que componen la calidad de los programas académicos.

En este orden de ideas, la ponderación de los factores presentada por el Comité de Autoevaluación es la siguiente:

Tabla 2. Ponderación de Factores

	FACTORES
	PONDERACION 

	1
	Misión y Proyecto Institucional
	12,8%

	2
	Estudiantes
	12,8%

	3
	Profesores
	16,3%

	4
	Procesos Académicos
	33,7%

	5
	Bienestar Institucional
	2,3%

	6
	Organización, Administración y Gestión del Programa
	7,0%

	7
	Egresados y Articulación con el Medio
	9,3%

	8
	Recursos Físicos y Financiero
	5,8%


Las características se valoran en una escala de 0 a 5 y se estima su nivel de logro con base en los resultados de los indicadores asociados, los cuales se evalúan en la misma escala,  es decir, que para poder calificar una característica se hace el análisis de cada uno de los indicadores que pertenecen a dicha característica, haciendo una categorización de los mismos en uno de los cuatro criterios siguientes, los cuales tienen asignado un peso, cuya suma corresponde a 100 puntos:

1. Existencia (10 puntos)
2. Implementación (20 puntos)
3. Pertinencia (40 puntos)
4. Opinión o Apreciación(30 puntos)
Un indicador puede ser evaluado bajo uno o más de los criterios planteados. El nivel de logro de cada indicador es estimado a partir del promedio ponderado de las calificaciones obtenidas según cada criterio. De igual manera como cada característica comprende varios indicadores, el peso de cada indicador sobre la característica resulta de sumar sus puntos correspondientes y relacionarlos con el total de puntos de todos los indicadores de la característica.

Con base en las valoraciones de las características y en la ponderación dada a cada una de ellas es posible obtener el nivel de logro de los factores.

Para efectos de la calificación de grado de cumplimiento de características y  factores y su aproximación  al logro ideal, se determinó usar una escala tanto cualitativa como cuantitativa, como la siguiente:
A. Se cumple plenamente (90-100%)
B. Se cumple en alto grado (80-89%)
C. Se cumple aceptablemente (60-79%)
D. Se cumple insatisfactoriamente (40-59%)
E. No se cumple (0-39%)
En el anexo AC 02 Ponderaciones y Calificaciones se encuentran todos los formatos desarrollados para el proceso de ponderación y calificación de indicadores, características y factores.
2. INFORMACIÓN GENERAL DE LA INSTITUCIÓN Y DE LOS PROGRAMAS
2.1  SÍNTESIS DE LA MISIÓN Y DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL
El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico, ITSA, ofrece y desarrolla la educación superior con programas de formación en las aéreas de las ingenierías, tecnología de la información y administración, con una concepción abierta y flexible del currículo y una formación básica común en competencias de índole científica, comunicativas, humanísticas y en tecnologías básicas de la información, organizada por ciclos propedéuticos de manera secuencial y complementarios, cada uno de los cuales brinda una formación integral correspondiente al respectivo ciclo y conducente a un título que habilita tanto para el desempeño laboral correspondiente a la formación obtenida o para continuar en el ciclo siguiente, con estándares y condiciones mínimas y específicas de calidad nacionales e internacionales, con objetos tecnológicos claramente identificados y pertinentes, y fundamentados en el modelo por competencias, previo cumplimiento de los requisitos señalados en su Proyecto Educativo Institucional.

El ITSA en su misión se define como un establecimiento público de educación superior, que forma individuos integralmente, teniendo en cuenta aspectos como: la formación ciudadana, la formación en valores y el desarrollo de competencias certificables nacional o internacionalmente. Lo anterior es posible gracias a la calidad de su  Talento Humano, sus instalaciones, su tecnología y  sus actuaciones basadas en la transparencia, eficiencia, eficacia y responsabilidad social. Fue concebido como una institución proactiva que trabaja anticipadamente a los cambios del entorno, ofreciendo soluciones oportunas que satisfacen las necesidades y expectativas de los sectores económicos de la región y el país, mediante sus  programas por ciclos propedéuticos, aportando de esta manera al fortalecimiento del Sistema Educativo Colombiano.  

El Proyecto Educativo Institucional del ITSA es la herramienta que le permite a la Institución alcanzar sus propósitos y finalidades recogidos en su misión, y se constituye en la carta de navegación para dinamizar, orientar y enriquecer la actividad académica de directivos, personal administrativo, docentes y estudiantes. (AI 01 Proyecto Educativo Institucional – PEI).
El documento tiene dos partes íntimamente relacionadas: el proyecto propiamente dicho y el plan operativo. En el proyecto se presenta una descripción de los referentes institucionales y las políticas que se constituyen en los ejes transversales que articulan todo el quehacer académico, siendo a la vez el horizonte y la herramienta de trabajo para identificar quienes somos, que queremos ser y hacia dónde vamos. En el plan operativo se establecen el conjunto de actividades y acciones que permiten alcanzar los objetivos establecidos.
El  ITSA, para dar cumplimiento a su misión se ha planteado en su Proyecto Educativo Institucional los siguientes objetivos:

· Dar a conocer a la comunidad en general los antecedentes históricos de la Institución.

· Garantizar los altos estándares de calidad de sus programas académicos por ciclos propedéuticos con reconocimiento nacional e internacional.

· Establecer los lineamientos académicos y pedagógicos necesarios para la adecuada orientación de sus procesos, mediante la definición clara de su misión, visión, principios y metas, que conlleven al cumplimiento de los objetivos propuestos.

· Definir los fundamentos axiológicos de la Institución que le permitan establecer un marco conceptual para la formación de valores en sus educandos.

· Orientar a los docentes en su quehacer académico institucional mediante la presentación de un modelo pedagógico que le permita al Instituto adquirir una identidad académica propia en búsqueda de la excelencia.

· Establecer las políticas y estrategias investigativas necesarias para crear, transformar, aplicar y difundir tecnolog.as que conlleven a la generación de nuevas y mejores empresas, como un aporte para el desarrollo de la región y del país.

· Definir las políticas y lineamientos institucionales para la extensión, con el fin  de mantener y desarrollar una comprensión mutua entre el Instituto y las personas o entidades con quienes directa o indirectamente tiene algún contacto.

· Facilitar y estimular la creatividad, innovación, flexibilidad y la integración a nivel interdisciplinario y transdisciplinario para las actividades de investigación, aprendizaje y proyección social.

· Contribuir a la modernización y evaluación de los procesos académicos, administrativos, de investigación y de extensión para el cumplimiento de la misión institucional.

· Ofrecer programas de postgrado, como resultado de su actividad investigadora y de sus alianzas estratégicas con otras instituciones de educación superior nacionales y/o extranjeras.

El ITSA ha agrupado las políticas para cumplir con su misión y los objetivos definidos: 

1. Políticas relacionadas con el desarrollo del Estudiante: 

El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico, ITSA, comprometido por misión con la formación del talento humano, capacitado para crear, transformar, aplicar y difundir tecnologías, desarrollará y complementará en su Proyecto de Desarrollo Académico las dimensiones del futuro técnico, tecnológico o profesional como ciudadano, persona e intelectual.

2. Políticas relacionadas  con el desarrollo de los Docentes. 

El Docente ITSA será un agente dinamizador del Proyecto Educativo Institucional, labor que desarrollará mediante actividades científicas, tecnológicas, humanísticas, culturales e investigativas. En su ejercicio cotidiano, convalidará el conocimiento científico, generará producción intelectual y promoverá  la integración académica con su entorno local, regional, nacional e internacional, en función de un desarrollo armónico e integral. La labor de los docentes ITSA será además, soporte de los procesos administrativos y de proyección social de nuestra Institución y se realizará en función de la formación integral; estará basada en procesos de investigación pedagógica que garanticen su calidad y pertinencia, así como una educación acorde con los desafíos de una sociedad y economía basadas en el conocimiento.

3. Políticas relacionadas con los egresados

El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico -ITSA coherente con su misión y con sus estatutos reconocerá el estamento de egresados como un componente de la comunidad académica y lo considera imagen y presencia viva de la Institución en la sociedad.

4. Políticas relacionadas con la Investigación: 

El ITSA, comprometido en su misión con el objeto tecnológico, se ha planteado como reto ser una institución del conocimiento en el contexto de la excelencia académica, y por tanto concibe la investigación como una función académica fundamental para su crecimiento y desarrollo.

5. Políticas relacionadas con la Extensión. 

Como parte de las funciones sustantivas de la educación superior y de la misión institucional, la extensión se articula con la docencia y con la investigación, y se constituye en un elemento clave para la proyección social y las relaciones con el sector productivo.

6. Políticas de Internacionalización.

El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico, ITSA, ha planteado como reto alcanzar la excelencia académica, por lo tanto concibe la internacionalización como una estrategia fundamental para su fortalecimiento, desarrollo y proyección. La internacionalización es un elemento clave en los procesos intrínsecos de docencia. 

7. Políticas Administrativas. 

Se trata de propiciar un compromiso colectivo con el prudente manejo de los recursos, con un sentido de la racionalización en todos los procesos y unos propósitos de eficacia y eficiencia en la realización de las tareas institucionales.
2.2  MODELO DE FORMACIÓN POR CICLOS PROPEDÉUTICOS
En el país se ha abierto en varias ocasiones el debate sobre la conveniencia social, económica e institucional de la flexibilidad curricular en los programas académicos de educación superior. En respuesta a este debate,  en el año 2003, el Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico considera significativo y oportuno el esquema que se plantea por ciclos propedéuticos, ya que permite un mejor aprovechamiento del tiempo, la operacionalización de las políticas de flexibilidad curricular definidas desde los entes reguladores de la educación superior y el uso eficiente y efectivo de los recursos académicos para conveniencia tanto institucional, como de todos los actores involucrados en los procesos de formación.

El modelo curricular de formación por ciclos propedéuticos del ITSA, permite salidas parciales al mercado laboral en cada ciclo y además, posibilita la movilidad a otro tipo de estudios, incorporaciones al mercado laboral y retornos al mundo académico. Este modelo constituye una oferta de educación superior más corta y propedéutica, en función de la adaptabilidad de la oferta de trabajo a los rápidos cambios laborales; en este sentido, las empresas, las entidades gubernamentales o la familia patrocinadora del estudiante tendrá el retorno de sus beneficiarios más pronto, cumpliendo tareas en beneficio de la productividad empresarial, gubernamental o familiar.

El modelo curricular ITSA por ciclos propedéuticos comprende la reformulación de los períodos académicos; se habla de un período cuatrimestral en el que se programan anualmente tres (3) períodos académicos de trece (13) semanas lectivas cada uno, para un total de treinta y nueve (39) semanas al año. De las trece (13) semanas restantes, tres (3) se toman para evaluaciones, seis (6) para semana santa y vacaciones de fin de año. Las otras cuatro (4) separarían los períodos académicos 1 del 2 y 2 del 3.

El modelo curricular por ciclos propedéuticos, sumado a la experiencia que el ITSA ha logrado en procesos de formación alternativos e innovadores, son la garantía de cumplimiento de todos y cada uno de los propósitos institucionales de formación y en particular de la misión institucional desde la docencia y el compromiso con el entorno. El ITSA, garantiza la aplicación de los principios de flexibilización curricular, formación integral, formación ciudadana, calidad, pertinencia, internacionalización, autoevaluación y acreditación, liderazgo y participación activa en diversos ámbitos de la vida regional y nacional, ofreciendo alternativas acordes con las demandas sociales de la Región.
2.3 INFORMACIÓN BÁSICA DE LOS PROGRAMAS DE TECNICA PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO Y TECNOLOGIA EN GESTION DE SISTEMAS ELECTROMECANICOS
Tabla 3. Información Básica del programa Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico
	INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA

	Denominación
	Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico

	Título que otorga
	Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecánico

	Nivel
	Técnico Profesional   

	Duración
	Cinco (5) cuatrimestres

	Modalidad
	Presencial

	Registro Calificado
	Resolución 776 de 8-Feb-2011

	No SNIES
	54231

	Año de Iniciación de Actividades Académicas
	2005


Tabla 4. Información Básica del programa Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos
	INFORMACIÓN BÁSICA DEL PROGRAMA

	Denominación
	Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos

	Título que otorga
	Tecnólogo en  Gestión de Sistemas Electromecánicos

	Nivel
	Tecnológico    

	Duración
	Cuatro (4) cuatrimestres

	Modalidad
	Presencial

	Registro Calificado
	Resolución 773 de 8-Feb-2011

	No SNIES
	91414

	Año de Iniciación de Actividades Académicas
	2008


2.3.1 Número, Nivel de Formación Académica y Dedicación de los Profesores de los Programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y de Tecnología en mantenimiento Electromecánico
Tabla 5. Número, nivel de formación académica y dedicación de los profesores de los Programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos.
	Periodo
	No. Prof._ Planta
	TIEMPO COMPLETO
	MEDIO TIEMPO

	
	
	Profesional
	Especialista
	Maestría
	Doctorado
	Profesional
	Especialista
	Maestría
	Doctorado

	
	
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%

	2009-1
	7
	0
	0,0
	3
	42,9
	0
	0,0
	0
	0,0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2009-2
	7
	0
	0,0
	3
	42,9
	0
	0,0
	0
	0,0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2009-3
	7
	0
	0,0
	3
	42,9
	0
	0,0
	0
	0,0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2010-1
	7
	0
	0,0
	3
	42,9
	0
	0,0
	0
	0,0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2010-2
	7
	0
	0,0
	3
	42,9
	0
	0,0
	0
	0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2010-3
	7
	0
	0,0
	2
	28,6
	1
	14,3
	0
	0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2011-1
	10
	2
	20,0
	3
	30,0
	1
	10,0
	0
	0
	2
	20,0
	2
	20,0
	0
	0,0
	0
	0,0


2.3.2 Número de Estudiantes Matriculados

Tabla 6. Número de estudiantes matriculados en el programa de Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecánico.
	Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecánico

	2006-1
	2006-2
	2006-3
	2007-1
	2007-2
	2007-3
	2008-1
	2008-2
	2008-3
	2009-1
	2009-2
	2009-3
	2010-1
	2010-2
	2010-3
	2011-1

	142
	298
	360
	440
	469
	490
	506
	591
	344
	505
	535
	559
	669
	650
	701
	750


 Tabla 7.Número de estudiantes matriculados en el programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos
	Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos

	2008-1
	2008-2
	2008-3
	2009-1
	2009-2
	2009-3
	2010-1
	2010-2
	2010-3
	2011-1

	23
	19
	35
	46
	56
	60
	76
	87
	90
	106


2.3.3  Valor de la Matricula y demás derechos pecuniarios.
El valor de matrícula para el año 2011, además de los derechos complementarios se registra en el anexo (AI 14 Valores de matrícula 2011).
2.3.4 Número de Promociones y de Graduados 
A la fecha de corte del periodo 2011-1, se registran veinte (20) promociones con un total de 407 graduados en el programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y se registran  cinco (5) promociones con un total de 31 graduados en el programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos.
Tabla 8. Número de Promociones y de Graduados del programa de  Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico.
	Nº Promoción
	Fecha
	Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico

	1
	27/04/2007
	1

	2
	17/08/2007
	10

	3
	19/12/2007
	17

	4
	18/04/2008
	27

	5
	15/08/2008
	20

	6
	12/12/2008
	46

	7
	02/05/2009
	26

	8
	09/05/2009
	30

	9
	10/07/2009
	1

	10
	14/08/2009
	30

	11
	09/10/2009
	10

	12
	11/12/2009
	33

	13
	05/03/2010
	1

	14
	06/05/2010
	36

	15
	09/07/2010
	2

	16
	20/08/2010
	24

	17
	05/11/2010
	3

	18
	16/12/2010
	46

	19
	11/03/2011
	6

	20
	13/05/2011
	38

	Total
	
	407


Tabla 9. Número de Promociones y de Graduados del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos.

	Nº Promoción
	Fecha
	Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos

	1
	27/04/2009
	1

	2
	11/12/2009
	6

	3
	20/08/2010
	5

	4
	16/12/2010
	9

	5
	13/05/2011
	10

	Total
	 
	31


2.4 PLAN DE ESTUDIOS, SÍNTESIS DE OBJETIVOS Y OTROS ASPECTOS DEL  CURRÍCULO
2.4.1  Perfil del Egresado de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Gestión de Sistemas Electromecánicos
2.4.1.1  Perfil Profesional del Programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico
El programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico tiene como propósito fundamental  la formación de un  Técnico Profesional  en capacidad de instalar, operar y mantener maquinaria e instalaciones electromecánicas, teniendo en cuenta la normatividad vigente y contribuyendo de manera eficiente con los procesos productivos de la empresa. 
Esto lo logra ya que está capacitado para:
UC1. Instalar maquinaria electromecánica.
UC2. Realizar mantenimiento de maquinaria e instalaciones electromecánicas.
UC3. Operar instrumentos, herramientas, maquinaria e instalaciones electromecánicas.
Unidades de Competencia Electivas del Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecánico

UC1.
Realizar mantenimiento de motores de combustión interna siguiendo los procedimientos establecidos.
UC2. 
Instalar y mantener instalaciones domóticas y auxiliares.
Unidades de Competencias Propedéuticas para continuar hacia el Ciclo Tecnológico
UC1. 
Instalar y operar instrumentación de  control de planta.

2.4.1.2  Perfil Profesional del Programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos
El Programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos tiene como propósito fundamental la formación de un Tecnólogo con la capacidad de diseñar, gestionar y configurar sistemas electromecánicos, aplicando la normatividad vigente y bajo criterios de productividad, competitividad y desarrollo económico sostenible, fomentando así el mejoramiento de las condiciones de vida de la región y del país. 
Esto lo logra ya que está capacitado para:
UC1. 
Diseñar sistemas electromecánicos teniendo en cuenta los requerimientos de la empresa.
UC2. 
Gestionar el mantenimiento de sistemas industriales teniendo en cuenta en los estándares vigentes.
UC3. 
Configurar dispositivos lógicos programables, atendiendo a las necesidades de diseño del sistema automático.
UC4. 
Controlar la operación de centrales de generación eléctrica.
Unidades de Competencia Electivas del Tecnólogo en Gestión de Sistemas Electromecánicos

UC1. 
Diseñar sistemas automáticos de  control electrónico industrial teniendo en cuenta los requerimientos de la empresa.

UC2. 
Diseñar subestaciones eléctricas.

UC3. 
Diseñar sistemas de energías renovables solares térmicas, fotovoltaicas y eólicas de pequeña potencia.

UC4. 
Gestionar el uso eficiente de la energía, en el sector industrial, comercial y residencial.

2.4.1.3  Perfil ocupacional del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico
El Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecánico puede desempeñarse en los siguientes cargos y/o actividades productivas:

· Operador en los procesos de mecanizado

· Auxiliar en el mantenimiento de dispositivos electromecánicos

· Auxiliar en el montaje de dispositivos electromecánicos

· Auxiliar en mantenimiento de centros de transformación y generación
2.4.1.4 Perfil Ocupacional del programa de Tecnologia en Gestión de Sistemas Electromecánicos
El Tecnólogo en Gestión de Sistemas Electromecánicos puede desempeñarse en las siguientes funciones, cargos y/o actividades dentro de las empresas:

· Asistente de mantenimiento

· Supervisor en empresas de metalmecánica

· Auxiliar de ingeniería en el diseño de sistemas electromecánicos

· Supervisor en centrales de generación de energía eléctrica

· Gestor de su propia empresa
2.4.2 Reseña Histórica del Plan de Estudios de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos. 

El Programa de Tecnología en Electromecánica, formación terminal, metodología presencial, diurno, fue aprobado por el Comité Especial para la Organización y Puesta en Marcha del ITSA, mediante Acuerdo número 006 de septiembre 06 de 1999 y registrado en el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior - SNIES con el código número 311723706580875811100 en mayo de 2000. 

El Programa de Tecnología en Electromecánica, asumiendo claramente su compromiso académico con la sociedad y el sector empresarial, y aplicando los lineamientos institucionales para el diseño curricular 2003, replanteó mediante Acuerdo 012 de marzo 28 de 2003 del Comité Especial para la Organización y Puesta en Marcha del ITSA, su estructura curricular para la operacionalización e integración de los componentes académico, investigativo y empresarial, incorporando modelos formativos en competencias laborales en tecnologías de información y electromecánica, y competencias en el dominio de una segunda lengua, ambas certificables con estándares internacionales.
En el año 2005 el programa inició con un plan de estudios formulado en ciclos propedéuticos con un total de 70 créditos para desarrollar en cinco cuatrimestres cuya denominación era: Técnico Profesional en Electromecánica, en el año 2006 se ofertaron  programas en el ciclo Técnico Profesional en Electromecánica por ciclos propedéuticos  y con estructura modular en convenio con la empresa Carbones del Cerrejón y los entes territoriales del área de influencia de la empresa, posteriormente en el 2008 gracias al proyecto de Fortalecimiento de la Educación Técnica y Tecnológica, se conformó la Alianza Caribe con el Sector Minero Energético de la Región Caribe, la cual se reformuló un programa pertinente con las necesidades del sector minero energético de la Región, fortaleciendo la propuesta curricular en un modelo de formación basado en competencias aún más pertinente que la primera propuesta. Actualmente se ofrece el programa de Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecánico en los CERES de Sabanalarga, satélite Galapa, satélite Sabanagrande y Albania - Guajira.
En el 2008 se formula un nuevo plan de estudios en el marco del convenio de asociación para el fortalecimiento de la educación técnica y tecnológica Alianza Caribe, como fruto de un trabajo en conjunto con varios entes del sector energético como son las empresas: Electricaribe, Transelca S. A, ESP, Tebsa S.A, la Cámara de Comercio de Barranquilla y entes académicos como la Universidad del Atlántico y el SENA. 
En el año 2010 se concibe la reestructuración del Programa Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Electromecánica a Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos por Ciclos Propedéuticos, con el objetivo de estructurar y ejecutar una oferta formativa flexible a través del diseño de módulos, que dé énfasis a los resultados de aprendizaje. Lo cual implicó realizar modificaciones en la organización y en el tratamiento de los elementos que conforma el programa en el área de Electromecánica por ciclos propedéuticos basado en los requerimientos del entorno empresarial. El cual culmina con las Resoluciones 776 y 773 de 2011 que autorizan respectivamente  la modificación a los programas. Los planes de estudios resultantes y que se aplican actualmente se mencionan a continuación.

2.4.2.1 Plan de Estudios Vigente del programa de Técnica profesional en Mantenimiento Electromecánico 

Tabla 10. Plan de Estudios I Cuatrimestre

	CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	CREDITOS
	HTA
	C
	A.T.

	
	
	
	
	HAD
	HP
	HTI
	HTA  TOTAL 
	
	

	I
	CBP01
	Algebra Lineal Aplicada
	3
	3
	1
	7
	11
	P
	B

	
	CBC01
	Matemáticas Aplicadas I
	3
	3
	1
	7
	11
	T
	B

	
	CFP01
	Cátedra de Formación Profesional
	1
	1
	0
	2
	3
	T
	I

	
	DHU01
	Desarrollo Humano I
Competencias Digitales
	2
	1
	2
	3
	6
	T
	I

	
	IEC11
	Electrotecnia Aplicada
	3
	2
	3
	6
	11
	T
	BP

	
	MEC01
	Dibujo Asistido Por Computador
	1
	0
	2
	1
	3
	T
	BP

	
	MEC02
	Operación de Instrumentos de Metrología,  Herramientas de Ajuste y Corte Manual
	3
	2
	3
	6
	11
	E
	FE

	
	
	TOTAL
	16
	12
	12
	32
	56
	 
	 


Tabla 11. Plan de Estudios II Cuatrimestre

	CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	CREDITOS
	HTA
	C
	A.T.

	
	
	
	
	HAD
	HP
	HTI
	HTA  TOTAL 
	
	

	II
	CBP02
	Matemáticas Aplicadas II
	3
	3
	1
	7
	11
	P
	B

	
	CBC02
	Física Aplicada I
	2
	2
	2
	5
	9
	T
	B

	
	DHU03
	Desarrollo Humano III
Pensamiento Crítico y Comunicación I
	2
	2
	0
	4
	6
	T
	I

	
	DHU02
	Desarrollo Humano II
Constitución Política y Formación Ciudadana
	2
	2
	0
	4
	6
	T
	I

	
	PIN01
	Proyecto Integrador I
	1
	1
	1
	3
	5
	T
	I

	
	MEC03
	Operación de Mecanizado y Equipos de Soldadura
	3
	2
	3
	6
	11
	E
	FE

	
	MEC04
	Montaje y Mantenimiento de Instalaciones Eléctricas
	3
	2
	3
	6
	11
	E
	FE

	
	
	TOTAL
	16
	14
	10
	35
	59
	 
	 


Tabla 12. Plan de Estudios III Cuatrimestre

	CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	CREDITOS
	HTA
	C
	A.T.

	
	
	
	
	HAD
	HP
	HTI
	HTA  TOTAL 
	
	

	III
	MEP02
	Instalación y Operación de Instrumentación de Control de Planta
	3
	3
	2
	7
	12
	P
	BP

	
	DHU04
	Desarrollo Humano IV
Pensamiento Crítico y Comunicación II
	2
	2
	0
	4
	6
	T
	I

	
	PIN02
	Proyecto Integrador II
	1
	1
	1
	3
	5
	T
	I

	
	MEC05
	Mantenimiento de Maquinas Electroneumáticas
	4
	3
	3
	8
	14
	E
	FE

	
	MEC07
	Instalación y Mantenimiento de Controles y Accionamientos Eléctricos
	4
	3
	3
	8
	14
	E
	FE

	
	DHE09 - DHE10
	Desarrollo Humano Electivo - 
Sostenibilidad - Desarrollo Productivo de Asia
	2
	2
	0
	4
	6
	E
	EL

	
	
	TOTAL
	16
	17
	7
	28
	57
	 
	 


Tabla 13. Plan de Estudios IV Cuatrimestre

	CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	CREDITOS
	HTA
	C
	A.T.

	
	
	
	
	HAD
	HP
	HTI
	HTA  TOTAL 
	
	

	IV
	MEP01
	Estática  y Dinámica
	2
	3
	0
	6
	9
	P
	FE

	
	EMP01
	Emprendimiento I
	1
	1
	1
	3
	5
	T
	I

	
	MEC06
	Mantenimiento de Máquinas Electrohidráulicas 
	2
	1
	4
	4
	9
	E
	FE

	
	IEC14
	Operación  y  Mantenimiento de Centros de Transformación y  Generación
	3
	3
	1
	7
	11
	E
	FE

	
	MEC08
	Mantenimiento  y Reparación de Máquinas Eléctricas
	3
	2
	3
	6
	11
	E
	FE

	
	EPT03 -  IEC17 -  EPT35
	Electiva de Profundización Técnica: 
Mantenimiento de Motores de Combustión Interna - 
Instalación y Mantenimiento de Instalaciones Domóticas y Auxiliares - Operación de Procesos de Soldadura Avanzada
	4
	3
	3
	8
	14
	E
	EL

	
	
	TOTAL
	15
	14
	10
	35
	59
	 
	 


Tabla 14. Plan de Estudios V Cuatrimestre

	CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	CREDITOS
	HTA
	C
	A.T.

	
	
	
	
	HAD
	HP
	HTI
	HTA  TOTAL 
	
	

	V
	PPC00
	Práctica Profesional
	12
	0
	44
	0
	44
	E
	FE

	
	
	TOTAL
	12
	0
	44
	0
	44
	 
	 

	Convenciones

	HTA: Horas de trabajo académico

	HAD: Horas de Atención Directa

	HP: Horas Prácticas

	HTI: Horas de Trabajo Independiente

	C: Componente (P: Propedéutico, T: Transversal, E: Especifico)

	A.T: Área Temática (B: Básica, BP: Básica Profesional, FE: Formación Específica, I: Integradora, EL: Electiva)


Para al componente de profundización técnica, se contemplan tres (3) temáticas que profundizan el énfasis mencionado: Mantenimiento de Motores de Combustión Interna, Instalación y Mantenimiento de Instalaciones Domóticas y Auxiliares y Operación de Procesos de Soldadura Avanzada
En cuanto a la formación complementaria se ofrecen cursos electivos en Sostenibilidad y Desarrollo Productivo de Asia. 
2.4.2.2 Plan de Estudios Vigente del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos.

Tabla 15. Plan de Estudios VI Cuatrimestre

	CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	CREDITOS
	HTA
	C
	A.T.

	
	
	
	
	HAD
	HP
	HTI
	HTA  TOTAL 
	
	

	VI
	CBP03
	Física Aplicada II
	2
	2
	2
	5
	9
	P
	B

	
	CBC03
	Matemáticas Aplicadas III
	3
	3
	1
	7
	11
	T
	B

	
	PIN03
	Proyecto Integrador III
	1
	1
	1
	3
	5
	T
	I

	
	EGC01
	Resistencia de Materiales
	2
	2
	2
	5
	9
	T
	BP

	
	EIP01
	Electrónica Digital
	3
	3
	1
	7
	11
	T
	BP

	
	EGC02
	Control de Centrales Eléctricas
	2
	2
	2
	5
	9
	E
	FE

	
	DHE08 - DHE11
	Desarrollo Humano Electivo
Dinámica de la Globalización - 
Desarrollo Económico en Latinoamérica
	2
	2
	0
	4
	6
	E
	EL

	
	
	TOTAL
	15
	15
	9
	36
	60
	 
	 


Tabla 16. Plan de Estudios VII Cuatrimestre

	CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	CREDITOS
	HTA
	C
	A.T.

	
	
	
	
	HAD
	HP
	HTI
	HTA  TOTAL 
	
	

	VII
	CBP04
	Matemáticas Aplicadas IV
	3
	3
	1
	7
	11
	P
	B

	
	DHU05
	Desarrollo Humano V
Pensamiento Crítico y Comunicación III
	2
	2
	0
	4
	6
	T
	I

	
	PIN04
	Proyecto Integrador IV
	1
	1
	1
	3
	5
	T
	I

	
	EGC03
	Diseño de Sistemas Electromecánicos 
	3
	2
	3
	6
	11
	E
	FE

	
	EGC04
	Configuración de Controladores Lógicos Programables
	3
	2
	3
	6
	11
	E
	FE

	
	EPT15 - EPT16
	Electiva de Profundización Tecnológica I 
Diseño y Desarrollo  de Instrumentación Virtual  para la Automatización de Procesos - 
Diseño de Subestaciones Eléctricas
	4
	3
	3
	8
	14
	E
	EL

	
	
	TOTAL
	16
	13
	11
	34
	58
	 
	 


Tabla 17. Plan de Estudios VIII Cuatrimestre

	CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	CREDITOS
	HTA
	C
	A.T.

	
	
	
	
	HAD
	HP
	HTI
	HTA  TOTAL 
	
	

	VIII
	EGP01
	Diseño de Redes Eléctricas y Sistemas de Iluminación
	3
	2
	3
	6
	11
	P
	FE

	
	DHU06
	Desarrollo Humano VI
Ética
	2
	2
	0
	4
	6
	T
	I

	
	EMP02
	Emprendimiento II
	1
	1
	1
	3
	5
	T
	I

	
	EGC05
	Gestión del Mantenimiento
	2
	2
	2
	5
	9
	E
	FE

	
	EGC06
	Diseño con Controladores Lógicos Programables 
	4
	3
	3
	8
	14
	E
	FE

	
	EPT14 - EPT18
	Electiva de Profundización Tecnológica II 
Diseño de Sistemas con Energías Renovables - 
Gestión Eficiente de Energía
	4
	3
	3
	8
	14
	E
	EL

	
	
	TOTAL
	16
	17
	7
	28
	59
	 
	 


Tabla 18. Plan de Estudios IX Cuatrimestre

	CUATRIMESTRE
	CODIGO
	ASIGNATURA
	CREDITOS
	HTA
	C
	A.T.

	
	
	
	
	HAD
	HP
	HTI
	HTA  TOTAL 
	
	

	IX
	EGP02
	Diseño de Sistemas Embebidos
	3
	2
	3
	6
	11
	P
	FE

	
	PPT00
	Práctica Profesional
	12
	0
	44
	0
	44
	E
	FE

	
	
	TOTAL
	12
	0
	44
	0
	44
	 
	 

	Convenciones

	HTA: Horas de trabajo académico

	HAD: Horas de Atención Directa

	HP: Horas Prácticas

	HTI: Horas de Trabajo Independiente

	C: Componente (P: Propedéutico, T: Transversal, E: Especifico)

	A.T: Área Temática (B: Básica, BP: Básica Profesional, FE: Formación Específica, I: Integradora, EL: Electiva)


Para al componente de profundización tecnológico I, se contemplan dos (2) temáticas que profundizan el énfasis mencionado: Diseño y Desarrollo  de Instrumentación Virtual  para la Automatización de Procesos, Diseño de Subestaciones Eléctricas.

Para al componente de profundización tecnológico II, se contemplan cuatro (2) temáticas que profundizan el énfasis mencionado: Diseño de Sistemas con Energías Renovables y Gestión Eficiente de Energía.
En cuanto a la formación complementaria se ofrecen cursos electivos en Dinámica de la Globalización Desarrollo Económico en Latinoamérica, de los cuales el estudiante tiene la posibilidad de elegir de acuerdo a sus necesidades, expectativas e intereses.
Repartición de Créditos por Áreas de Formación para los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos
La estructura del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico tiene un total de setenta y cinco (75) créditos de los cuales sesenta y cuatro (64) son obligatorios, seis (6) son electivos y once (11) son propedéuticos. Se reparten, de acuerdo a las áreas de formación, de la siguiente manera:
Tabla 19. Créditos por Áreas de Formación para el Programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico
	
	Créditos

	Componentes de lo Propedéutico
	11

	Área Básica
	6

	Área Básica Profesional
	2

	Área de Formación Especifica
	3

	Componentes de lo Transversal
	21

	Área Básica
	5

	Área Integradora
	12

	Área Básica Profesional
	4

	Componentes de lo Especifico
	43

	Área de Formación Especifica
	37

	Área Electiva
	6

	TOTAL CRÉDITOS
	75


La estructura del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos tiene un total de ciento veintiséis (126) créditos de los cuales setenta y cinco (75) son del ciclo técnico, cuarenta y uno (41) son obligatorios y diez (10) son electivos. Se reparten, de acuerdo a las áreas de formación, de la siguiente manera:
Tabla 20. Créditos por Áreas de Formación para el Programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos
	
	Créditos

	Créditos del ciclo técnico
	75

	Componentes de lo Transversal
	15

	Área Básica
	3

	Área Integradora
	7

	Área Básica Profesional
	5

	Componentes de lo Especifico
	36

	Área de Formación Especifica
	26

	Área Electiva
	10

	TOTAL CRÉDITOS
	126


Consideraciones de Política Institucional
· Todo estudiante para realizar sus prácticas profesionales en el nivel técnico profesional debe certificar competencias a nivel de Usuario Básico A2 según el Marco Común Europeo, es decir, debe ser capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con áreas de experiencia que le son especialmente relevantes, saber comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas que no requieran más que intercambios sencillos y directos de información sobre cuestiones que le son conocidas o habituales, y saber describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno así como cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas. 

· A nivel tecnológico, todo estudiante para realizar sus prácticas profesionales debe certificar competencias a nivel de Usuario Básico B1 según el Marco Común Europeo, es decir, debe ser capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estándar si tratan sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio, saber desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje por zonas donde se utiliza la lengua, ser capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre temas que le son fa miliares o en los que tiene un interés personal, y poder describir experiencias, acontecimientos, deseos y aspiraciones, así como justificar brevemente sus opiniones o explicar sus planes.
· La formación técnica y tecnológica culmina con la práctica profesional, que se desarrolla en el último período. En ella el estudiante tiene la oportunidad de elegir la modalidad de práctica de su interés entre las cuales se tienen: Vinculación laboral con una empresa, práctica en el exterior, práctica social, práctica investigativa, programa de asesoría y desarrollo empresarial para la mediana y pequeña empresa PADE-PYME, pasantía empresarial, empresarismo, validación de la experiencia profesional y formación en centros de trabajo FCT,  previa al periodo de práctica del ciclo técnico se tiene la Fase de Pre-práctica para preparar al estudiante respecto al trabajo a realizar. Esta actividad es requisito para optar a la titulación, es de carácter obligatorio y será realizada por el estudiante bajo los lineamientos ya establecidos institucionalmente.
2.4.3  Metodologías de Formación 

El proceso de formación involucra no solo a los actores que hacen parte de la institución de educación superior, sino también a la familia, el sector productivo, el sector gubernamental y a la sociedad en general, ya que todos ellos contribuyen en la formación integral del futuro profesional.

En el proceso de enseñanza el docente debe tener en cuenta el contexto en el que se encuentra, los elementos del diseño curricular, los medios con que cuenta, los intereses, el ritmo y el estilo de aprendizaje de los estudiantes. Para ello, el docente asume un rol activo en la formación integral del estudiante, desempeñando funciones de instructor, tutor y asesor; planeando, coordinando, orientando y evaluando, y considerando al estudiante como sujeto de aprendizaje y no como objeto de enseñanza. El estudiante asume igualmente un rol activo en su proceso de formación, compartiendo la responsabilidad de su aprendizaje, y siendo participe en la construcción de su propio conocimiento a través de una actitud autónoma, reflexiva y crítica, que le permita la apropiación de aprendizajes significativos y de competencias útiles para su desempeño profesional.

Entre las metodologías que promueven el proceso de formación basada en competencias y que adopta el ITSA se encuentran: Aprendizaje significativo, aprendizaje autónomo y aprendizaje basado en problemas.

El aprendizaje significativo se presenta cuando el estudiante relaciona la nueva información con los conocimientos que posee como experiencias previas; para lo cual, estos tienen que estar relacionados a procesos sociales y productivos.

En el aprendizaje autónomo se busca estimular al estudiante para que sea el autor de su propio proceso de formación y desarrollo (Aprender a aprender).

El aprendizaje basado en problemas busca el desarrollo del pensamiento a través de la resolución de problemas del entorno social y productivo.
3. RESULTADO DE LA AUTOEVALUACIÓN DE LOS PROGRAMAS
3.1   FACTOR 1. MISIÓN Y PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL XE "FACTOR NO. 1" \t "Véase" 
3.1.1 Característica 1. Misión Institucional 
La institución tiene una misión claramente formulada; ésta corresponde a la naturaleza de la institución y es de dominio público.  Dicha misión se expresa en los objetivos, en los  procesos académicos y administrativos y en los logros de cada programa.  En ella se explicita el compromiso institucional con la calidad y con los referentes universales de la educación superior.

La Institución ha formulado una misión acorde con su naturaleza y a los principios y objetivos de la ley 30 de 1992. Tal como se expresa, la misión es coherente con la formación integral de la persona en el ámbito de la educación técnica y tecnológica y en el desarrollo armónico de la sociedad y el país, mediante su presencia institucional en la sociedad. De igual manera guarda plena correspondencia con los logros institucionales y del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos.  La misión es el ideario que orienta y da sentido a los procesos académicos y administrativos, implícita en el deber ser de la institución, por esto da sentido a cada uno de los estatutos y documentos pilares de la institución como el Proyecto Educativo Institucional, el Estatuto General, el Reglamento Estudiantil, el Estatuto Docente y el Plan de Desarrollo Institucional. (AI 01 Proyecto Educativo Institucional – PEI, AI 02 Plan de Desarrollo Institucional - PDI 2009 – 2014, AI 03 Estatuto General, AI 04 Estatuto Docente, AI 05 Reglamento Estudiantil)
La Misión se da a conocer a cada uno de los miembros de la comunidad académica al momento de su vinculación con la institución y al igual, es divulgada en el sitio web de la institución, en los retablos colocados en las oficinas administrativas, en biblioteca, en el edificio de los laboratorios y de aulas, además en las inducciones a los estudiantes el día de inicio de clases en cada periodo del año y en las socializaciones que realizan los docentes de la institución en los diferentes cuatrimestres a los estudiantes de los programas.

La misión es dada a conocer a la comunidad en general, mediante los diversos mecanismos expuestos y se aprecia  que un 70,25%  de los estudiantes y un 80,5% de los egresados  encuestados de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos la conoce.  En promedio los estudiantes y egresados comparten moderadamente el sentido de la misión, mientras que los docentes, administrativos y directivos la comparten totalmente.
Juicios sobre el cumplimiento
El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico ITSA  tiene una misión claramente formulada, acorde con su carácter de institución pública de educación superior y a lo establecido por la ley 30 de educación superior. La misión, visión y carácter del Instituto es pública y disponible que se encuentra debidamente explicitada en la página Web. Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, están enmarcado dentro de los fines misionales del instituto. Por lo cual se afirma que esta característica se cumple Plenamente (A).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Misión Institucional
	4,6
	3
	13,81
	Se Cumple PLENAMENTE


3.1.2  Característica 2. Proyecto Institucional
El proyecto institucional orienta el proceso educativo, la administración y la gestión de los programas y sirve como referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones sobre la gestión del currículo, de la docencia, de la investigación, de la internacionalización, de la extensión o proyección social y del bienestar institucional.

A través de los siguientes documentos se demuestra la existencia de políticas institucionales para orientar las acciones y decisiones de los programas académicos en las diferentes funciones sustantivas:

· Proyecto Educativo Institucional. (AI 01 Proyecto Educativo Institucional – PEI)
· Plan de Desarrollo Institucional. (AI 02 Plan de Desarrollo Institucional - PDI 2009 – 2014).
La aplicación de dichas políticas se operacionalizan a través de los planes de acción de:

· Plan de Acción de Vicerrectoría. (AI 15 Plan de Acción Vicerrectoría)
· Plan de Acción de la  Escuela.  (AP 06 Plan de Acción Escuela de Procesos Industriales)
· Plan de Acción de los Docentes.

El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico – ITSA ha formulado un proyecto educativo institucional que le permitirá alcanzar sus propósitos y finalidades recogidos en su misión, y se constituye en la carta de navegación para dinamizar, orientar y enriquecer la actividad académica de directivos, personal administrativo, docentes y estudiantes. El PEI del Instituto se encuentra alineado con el Plan de Desarrollo Institucional PDI de manera pertinente y tiene incorporadas las políticas institucionales, las estrategias de implementación y los lineamientos para la formulación de los Proyectos Educativos de Programas – PEP.
Las políticas incluidas en el PEI permiten desarrollar las funciones de docencia, investigación, internacionalización, extensión y bienestar de la comunidad. Los numerales 6.1, 6.2, 6.3 y 6.4 incluyen lineamientos claramente definidos para lograr dichas políticas. Por otra parte el PEI contempla políticas administrativas y de autoevaluación y acreditación (en correspondencia a lo establecido en el acuerdo 013 del 2009, en el que se adopta la política de Autoevaluación, Acreditación y Aseguramiento Integral de la Calidad en el ITSA. (AI 09 Acuerdo 013 de 2009 Política de Autoevaluación).
Aunque el PEI no define criterios para la toma de decisiones sobre asignación de cargos, esta y la definición de responsabilidades y procedimientos de los programas  se encuentran normativizados dentro del manual de funciones de la Institución. (AI 07 Manual de Funciones).
Juicios sobre el cumplimiento

Las políticas y criterios establecidos dentro del proyecto institucional orientan las formas de proceder o de actuar de los programas para dar cumplimiento a las funciones de docencia, investigación, extensión,  proyección social e internacionalización desde sus diferentes especialidades académicas. Por lo cual se afirma que esta característica se cumple Plenamente (A).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Proyecto Institucional
	5.0
	3
	15,00
	Se cumple PLENAMENTE


3.1.3  Característica 3. Proyecto educativo del programa
El programa ha definido un proyecto educativo coherente con el proyecto institucional, en el cual se señalan los objetivos, los lineamientos básicos del currículo, las metas de desarrollo, las políticas y estrategias de planeación y evaluación, y el sistema de aseguramiento de la calidad. Dicho proyecto es de dominio público.

Existe en el proyecto educativo del programa con una alta coherencia con la Misión y el Proyecto Institucional y con el Plan de Desarrollo Institucional. En este se definen los objetivos, las metas de los programas, características y lineamientos curriculares. (AP 01 Proyecto Educativo del Programa en el área de Electromecánica)
Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos difunden el Proyecto Educativo de Programa mediante la socialización de este en la inducción de estudiantes y por parte de los docentes en horas de clases, a través de talleres y envío a sus correos institucionales.
La comunidad académica de los programas expresa estar de acuerdo con el sentido del Proyecto Educativo del Programa, sin embargo se observa desconocimiento en gran medida por parte de los estudiantes de los aspectos claves del Proyecto Educativo del Programa.
Juicios sobre el cumplimiento

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con un Proyecto Educativo del Programa acorde con la misión, PEI y PDI, el cual se construye y actualiza con la participación de la comunidad académica y administrativa, difundiéndose ampliamente, sin embargo se hace necesario implementar estrategias conducentes a una mejor comprensión de este por parte de los estudiantes. Por el anterior juicio se afirma que esta característica se cumple en Alto Grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Proyecto educativo de programa
	4,14
	2
	8,28
	Se cumple en ALTO GRADO


3.1.4  Característica 4. Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa

El programa es relevante académicamente y responde a necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales.
En el diseño de los programas se tienen en cuenta las tendencias universales en el campo del saber de los programas, de igual manera atienden a las necesidades del sector productivo y empresarial y de las necesidades de educación de la población en la región Caribe. Los programas presentan un currículo pertinente con las demandas de técnicos y tecnólogos de las empresas en áreas que son tenidas en cuenta a través de la participación de representantes de empresas y egresados en la realización de los estudios previos de diseño o rediseño curricular. (AP 02 Estudio Diagnóstico del Programa de Electromecánica 2009,  AP 21  AC 005 Referentes Nacionales E Internacionales De Formación En El Sector Eléctrico)
El plan curricular del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico presenta módulos que conducen a certificaciones internacionales, como lo son: CSWA (Certified SolidWorks Asociate). El programa también fomenta la realización de proyectos que den respuestas a las necesidades del entorno a través de la realización de proyectos de aula que son seleccionados para ser presentados en las muestras de proyectos organizadas al interior de la institución, las actividades curriculares dirigidas a dar respuesta  a la problemática de predecir y prevenir posibles fallas en el funcionamiento de algún producto. Gracias a la simulación (análisis CAE), múltiples empresas pueden tomar decisiones antes de fabricar algún prototipo o producto, ya que provee de diversas herramientas para poder experimentar condiciones reales,  permitiendo innovar, incrementar el desempeño o funcionamiento de productos, reduciendo drásticamente tiempos y costos de los procesos de pruebas en las empresas en el ámbito local, y regional. Los Programas de extensión  brindan actualizaciones al sector productivo, también se ha realizado un diplomado en Energía Eléctrica y Automatización Industrial para docentes de los programas, instituciones de educación media vinculados al proyecto de articulación y la Universidad del Atlántico. Por otra parte se llevan a cabo, para los estudiantes, visitas profesionales y trabajos de campo.
Se destaca la presencia del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico en otros lugares de la región Caribe, en donde es ofrecido a través de los Ceres de Sabanalarga, Satélite Galapa, Sabanagrande y a través del proyecto de Articulación de la Educación Media con la Educación Superior, mediante el cual se ofrece formación técnica laboral a 1358 jóvenes de grado 10 y 11 de 39 instituciones de educación media  con el objeto de posibilitar su inserción al mundo del trabajo o con la posibilidad de continuar su formación técnica profesional en el programa. 
Por otra parte la experiencia de los programas en formación por ciclos fue replicada en el año 2006 en la Universidad Popular del Cesar, a través de un convenio establecido con dicha universidad y el ITSA. Igualmente a través del convenio de Asociación entre el  Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico – ITSA, la Empresa Carbones del Cerrejón, la Fundación Cerrejón, el Centro de Recursos Educativos Municipales, CREM de Fonseca y los Municipios de Albania, Fonseca y Hatonuevo se desarrolló el programa “Cerrejón Modular” en población de Fonseca, Guajira. De igual manera, la gran confianza que ha generado la Institución y los programas ante la empresa de Carbones del Cerrejón ha permitido establecer un nuevo convenio en el 2011 para la creación del Instituto Tecnocerrejón en Albania, Guajira.
El programa también ha generado confianza en otras empresas a nivel de Región Caribe, como lo es la empresa CB&i, contratistas de Ecopetrol encargados de la ampliación de la refinería en Cartagena, la cual seleccionó al ITSA para capacitar el personal que trabajará este proyecto. Actualmente el convenio se encuentra en la etapa de estudio. 
Así mismo se destaca que la experiencia de los programas ha sido llevada al Evento de Iniciativas Autónomas, organizado por el Ministerio de Educación Nacional y desarrollado por la Empresa Qualificar, con el objeto de replicar dicha experiencia y orientar en el diseño y rediseño de currículos basados en competencias dirigido a Instituciones de Educación Superior y sector productivo.
La pertinencia del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico se ve reflejada en el alto nivel de desempeño de los estudiantes que se vinculan laboralmente (realización de la práctica profesional) a través de contratos de aprendizaje o de convenios en el último periodo de la carrera. En el caso del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, la pertinencia se observa a través de la continuidad de los estudiantes en las empresas, que como resultado de su buen desempeño les facilita realizar el proceso de homologación de prácticas profesionales en la modalidad de validación de la experiencia profesional. Empresas como TEBSA S.A. E.S.P solicitan para realización de prácticas y vinculación a Tecnólogos egresados del ciclo tecnológico, gracias a  módulos como Control de Centrales Eléctricas, Gestión del Mantenimiento que hacen parte del pensum de los programas. (AP 03 Eval. Prácticas Profesionales TP M Electromecánico 2011)
Un 52,9% de los representantes de las empresas consideran que los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos ofrecen un currículo que responde en un nivel muy alto a las necesidades educativas en la región y un 41,2% considera que es un nivel alto. En cuanto al nivel de respuesta de los programas a las necesidades del sector productivo y empresarial, el 41,2% de los  representantes de empresas opinan que es en un nivel muy alto, el 58,8% en un nivel alto.

Juicios sobre el cumplimiento

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, son relevantes académicamente y responden a las necesidades de formación técnica y tecnológica profesional, del sector productivo local y regional, teniendo en cuenta estándares nacionales e internacionales. Por las razones expuestas y de acuerdo al análisis de la información, se concluye que esta característica se cumple Plenamente (A).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Relevancia Académica y Pertinencia Social del Programa
	4,87
	3
	14,61
	Se cumple PLENAMENTE


3.1.5  Juicio Sobre la Calidad del Factor 1

El factor se cumple plenamente porque la institución posee una Misión, un Proyecto Educativo Institucional  y un Proyecto Educativo del Programa claramente formulado acorde con la naturaleza de la institución; también posee un plan de desarrollo que guarda plena correspondencia con los logros institucionales y de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en gestión de Sistemas Electromecánicos.
Lo anterior fundamentado en las siguientes Fortalezas

· Un PEI actualizado, coherente con la Misión formulada y con el Plan de Desarrollo Institucional en donde las actuaciones se ven reflejadas a través de los planes de acción de las unidades administrativas, académicas y de apoyo.

· Una misión claramente formulada acorde con la naturaleza de la institución y de la ley 30 de educación superior, la cual guarda plena correspondencia con los logros institucionales y de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos.
· Un Proyecto Educativo de Programa, completamente coherente con el proyecto educativo institucional y  el Plan de Desarrollo.
· Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos muestran relevancia académica y pertinencia con las necesidades del sector productivo y empresarial dado que a través de la Práctica Profesional, los estudiantes realizan trabajos  en las empresas y en entidades estatales que son reconocidos y valorados positivamente. (AP 03 Eval. Prácticas Profesionales TP M Electromecánico 2011).

· Un número representativo de empleadores, aprecia el alto nivel de relevancia académica y pertinencia social de los programas, de acuerdo a los resultados de las encuestas y de las entrevistas realizadas.

· Existe alto grado de correspondencia entre el título, el perfil profesional, ocupacional y la formación integral que ofrecen los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos con el desempeño del egresado.

· La presencia del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico en la Región Caribe: Valledupar (a través de un proceso de replicabilidad), Ceres Sabanalarga, Galapa, Sabanagrande y Albania, Proyecto de Articulación con instituciones de educación media del municipio de Soledad y el Distrito de Barranquilla, siendo tomado también, como experiencia importante a nivel nacional.
No obstante se presentan las siguientes debilidades, por las cuales se deben emprender acciones de mejoramiento:
· Desconocimiento en gran medida por parte de la población estudiantil de los aspectos claves del Proyecto Educativo del Programa.
La calificación del factor es la siguiente:
	CALIFICACIÓN FACTOR 
	GRADO DE CUMPLIMIENTO 

	4,7
	94%
	Se cumple PLENAMENTE


3.2 FACTOR 2. ESTUDIANTES

3.2.1  Característica 5. Mecanismos de Ingreso

Teniendo en cuenta las especificidades y exigencias del programa académico, la institución aplica mecanismos universales y equitativos de ingreso de estudiantes, que son conocidos por los aspirantes y que se basan en la selección por méritos y  capacidades intelectuales, en el marco del proyecto institucional.

Los criterios de admisión se encuentran establecidos en el Reglamento Estudiantil. Para el ingreso a la Institución se tienen en cuenta los Principios y Valores Institucionales contemplados en el Plan de Desarrollo Institucional 2009- 2014 ,  iniciando con el de la Igualdad que reza que la Institución permite el acceso a todos quienes cumplan con los requisitos académicos y administrativos establecidos y segundo el de la Equidad, en el cual  la Institución no restringe el acceso por razones de tipo social, económico, político, ideológico, de raza, sexo o credo; siempre y cuando se cumplan con los requisitos establecidos en el Reglamento Estudiantil (AI 05 Reglamento Estudiantil)

Para la difusión oportuna y clara de los mecanismos de ingreso a la Institución el medio utilizado primordialmente es el sitio web institucional. En este se encuentra publicado el Reglamento Estudiantil (www.itsa.edu.co/ normatividad/ reglamento estudiantil)  y así mismo, en el link Academia/ Admisiones, podemos encontrar los pasos para inscribirse en los programas. También son utilizados otros medios de difusión tales como: Documento impreso del Reglamento Estudiantil, emisión de pautas publicitarias radiales en la Emisora Institucional ITSA Radio 106.6 y otras emisoras locales; las carteleras institucionales, los plegables promocionales de los programas, en donde se especifican los requisitos para ingresar a la institución. Así mismo, en la oficina de Admisiones se cuenta con un televisor en donde se proyectan los requisitos a través de una presentación virtual, y finalmente las funcionarias en el frente de atención al usuario.

Según encuestas realizadas a la comunidad académica de los programas el 79,9% de los estudiantes del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y El 92,9% de los estudiantes del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos conocen los mecanismos de ingreso de la institución, los estudiantes del ciclo tecnológico demuestran un mayor grado de conocimiento de los mecanismos de ingreso puesto que ellos ya han realizado su paso por el ciclo técnico profesional. El porcentaje de los profesores de ambos programas que conoce los mecanismos de ingreso es de 100% 
Juicios sobre el cumplimiento

La institución cuenta con mecanismos de ingreso claros y equitativos contemplados en su reglamento estudiantil los cuales son ampliamente difundidos a través de diferentes mecanismos, sin embargo es necesario establecer  mecanismos para revisar los procesos de preselección y admisión. De acuerdo a lo anterior la característica se cumple Plenamente (A)
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Mecanismos de ingreso
	4,49
	2
	8,99
	Se cumple PLENAMENTE


3.2.2  Característica 6. Número y Calidad de los Estudiantes Admitidos

El número y calidad de los estudiantes que ingresa al programa es compatible con las capacidades que tienen la institución y el programa para asegurar a los admitidos las condiciones necesarias para adelantar sus estudios hasta su culminación.

Actualmente la Institución no cuenta con una política formal en la que se defina el número de estudiantes nuevos que serán admitidos en cada cohorte cuatrimestral. No obstante lo anterior, en el acuerdo de creación de los programas se indica que el número de estudiantes nuevos será de ciento veinte (120).
Cuando la demanda de estudiantes nuevos de alguno de los programas académicos supera lo establecido en los Acuerdos de Creación de los programas, se expone la situación ante el Consejo Directivo, a fin de decidir el número de estudiantes que se admitirán por encima de lo indicado en dicho acuerdo. (AP 05  Acuerdos de creación de programas en el área de Electromecánica)
De los resultados de las encuestas se puede concluir que el número de los estudiantes que ingresa a los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de sistemas Electromecánicos es compatible con las capacidades que tienen la institución y los programas en cuanto a infraestructura y recursos. 
La relación de estudiantes inscritos y admitidos para los programas de Técnica Profesional Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos ha sido hasta el momento del 100 % de los estudiantes inscritos, no superando la capacidad de infraestructura. El porcentaje de estudiantes matriculados con respecto al total de inscritos alcanza un promedio para el programa técnico profesional de 65% para los primeros cuatrimestres del año, mientras que para los segundos cuatrimestres es de 76% y de 98% para los del tercer cuatrimestre, para el programa de tecnología, el porcentaje de estudiantes matriculados con respecto al total de inscritos alcanza un promedio de 50% para los primeros cuatrimestres del año, mientras que para los segundos cuatrimestres es de 29% y de 88% para los del tercer cuatrimestre (datos desde el 2009  hasta el 2011).
Juicios sobre el cumplimiento
El número y calidad de los estudiantes que ingresan a los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos Del Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico ITSA son compatibles con las capacidades que tienen la institución y los programas para asegurar a los admitidos las condiciones necesarias para adelantar sus estudios hasta su culminación. La bibliografía y el número de docentes  que posee la institución  son suficientes para el desarrollo de las actividades académicas de los estudiantes. No obstante  actualmente la Institución no cuenta con una política formal en la que se defina el número de estudiantes nuevos que serán admitidos en cada corte cuatrimestral y por otra se hace necesario la ampliación de algunos laboratorios para el desarrollo de las actividades, por consiguiente la característica se cumple Aceptablemente (C). 

	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Número y calidad de los estudiantes admitidos
	3,81
	2
	7,63
	Se Cumple ACEPTABLEMENTE


3.2.3  Característica 7. Permanencia y Deserción Estudiantil
El programa ha definido sistemas de evaluación y seguimiento de la deserción y mecanismos para su control. El tiempo promedio de permanencia de los estudiantes en el programa es conciliable con la calidad que se propone alcanzar y con la eficacia y eficiencia institucionales.

La Institución cuenta con un sistema de registro de estudiantes mediante el cual se realiza la inscripción en línea, la matrícula,  selección de horarios y la consulta de calificaciones por parte de los estudiantes, entre otras funciones  que provee la plataforma para uso académico y administrativo. El número total de estudiantes matriculados en los tres periodos anuales, desde el 2006 al 2011-1 son los siguientes:
Tabla 21. Número de estudiantes matriculados en el programa Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecánico (período 2006-2011)
	Periodo
	NUEVOS
	ANTIGUOS
	PRIMERO
	SEGUNDO
	TERCERO
	CUARTO
	QUINTO
	Totales

	2006-1
	110
	123
	117
	11
	10
	25
	70
	233

	2006-2
	116
	182
	121
	15
	23
	37
	102
	298

	2006-3
	109
	251
	114
	13
	46
	45
	142
	360

	2007-1
	184
	256
	187
	23
	46
	42
	142
	440

	2007-2
	59
	410
	68
	36
	69
	58
	238
	469

	2007-3
	57
	433
	63
	44
	72
	66
	245
	490

	2008-1
	109
	397
	115
	38
	69
	64
	220
	506

	2008-2
	120
	471
	171
	67
	86
	62
	205
	591

	2008-3
	146
	344
	163
	98
	46
	45
	138
	490

	2009-1
	195
	492
	225
	43
	62
	160
	197
	687

	2009-2
	122
	522
	148
	43
	57
	227
	169
	644

	2009-3
	126
	465
	146
	43
	64
	237
	101
	591

	2010-1
	228
	461
	238
	62
	115
	202
	72
	689

	2010-2
	126
	530
	142
	55
	60
	274
	125
	656

	2010-3
	167
	543
	190
	121
	83
	211
	105
	710

	2011-1
	195
	555
	222
	135
	162
	144
	87
	750


Tabla 22. Número de estudiantes matriculados en el programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos (período 2008-2011)

	Periodo
	NUEVOS
	ANTIGUOS
	PRIMERO
	SEGUNDO
	TERCERO
	CUARTO
	Totales

	2008-1
	7
	16
	23
	0
	0
	0
	23

	2008-2
	0
	19
	0
	19
	0
	0
	19

	2008-3
	17
	18
	17
	0
	18
	0
	35

	2009-1
	2
	46
	19
	14
	6
	7
	46

	2009-2
	2
	54
	24
	17
	14
	1
	56

	2009-3
	0
	60
	19
	21
	18
	2
	60

	2010-1
	22
	54
	23
	18
	29
	6
	76

	2010-2
	19
	68
	34
	26
	20
	7
	87

	2010-3
	28
	62
	29
	29
	23
	9
	90

	2011-1
	26
	80
	39
	32
	24
	11
	106


El plan de estudios del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico está diseñado para que el estudiante curse todas los módulos y realice su práctica profesional en un lapso de cinco cuatrimestres, es decir de 20 meses y el de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos está diseñado para que el estudiante curse todas los módulos y realice su práctica profesional en un lapso de cuatro cuatrimestres, es decir de 16 meses.
Los sistemas de información arrojan que el estudiante en el programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico cursa este nivel, con una duración promedio de 26,6 meses, siendo medianamente acorde con lo estipulado en el plan de estudios, por dos razones principales; la primera, es que muchas de las empresas optan por tener al estudiante entre 6 meses y un año y la segunda, se presenta en el tiempo que se toma en la ubicación y selección por parte de la empresa de los estudiantes inscritos en prácticas profesionales. En el caso del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, el estudiante tiene una duración promedio de 22,8 meses, también medianamente acorde con lo estipulado en el plan de estudios. 
La institución cuenta con un programa para optimizar las tasas de retención denominado PAIP, programa de acompañamiento integral permanente. Dentro de las estrategias establecidas están la asignación de docentes tutores responsables de llevar las asesorías a los estudiantes asignados y la asignación de estudiantes sobresalientes como monitores académicos. Por otra parte la institución cuenta con una herramienta software para la detección de alertas de estudiantes que presenten debilidades académicas, permitiendo la creación de grupos de tutorías y el ingreso de las diversas actividades como monitorias, tutorías, seguimiento académico, seguimiento sicológico entre otro tipo de información.

La Unidad de Bienestar Institucional responsable del programa, lleva a cabo grupos focales, como estrategia para obtener las apreciaciones de los estudiantes beneficiados, observar y medir el impacto de las estrategias implementadas en el proyecto.

La institución hace uso de las tasas de deserción según medición de SPADIES por periodo académico y por cohorte. Se ha encontrado que a partir del Proyecto de Acompañamiento Integral Permanente, las tasas de deserción por cohorte para el programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico han disminuido desde su línea base del 43,03% en el 2008-1 al 18,09% en el 2010-2, para el programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos se observa una leve variación desde su línea base en el 2009-1 de 25% al 28,57% en el 2010-2. (AP 04 Tasas de Deserción del Programa EM, AI 18 Producto_PAIP_6)
La institución y los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos han llevado a cabo procesos para el seguimiento y medición de la deserción desde años anteriores, como resultado de esto se conserva el estudio denominado “Proyecto de Caracterización de la Deserción Institucional y Evaluación del Impacto de las Estrategias de Prevención”, el cual entre otros aspectos, analiza el fenómeno de la deserción en el segundo y tercer cuatrimestre de los programas técnicos profesionales del ITSA (AI 16 Proyecto de Caracterización de la Deserción 2008). El anterior estudio fue base fundamental en el planteamiento del Proyecto para el seguimiento a la deserción apoyado por el Ministerio de Educación Nacional, denominado Acompañamiento Integral – Clave para la Retención (AI 17 Propuesta de Acompañamiento Integral Permanente – MEN), de esta manera se constituyó el equipo del Programa de Acompañamiento Integral Permanente y que orienta lineamientos de aplicación común a todos los estudiantes, siendo su propósito fundamental el fortalecer las competencias personales, los factores protectores y el rendimiento académico exitoso, requeridos para la permanencia de los jóvenes en los programas académicos, contribuyendo así, a la concreción de los propósitos de su proyecto de vida y el mejoramiento de las condiciones de vida de las familias. 
Los avances del programa PAIP se pueden apreciar desde el 2009-1 con la implementación de una herramienta software que permite arrojar alertas para la atención de estudiantes con dificultades, complementado con la asignación de un equipo de docentes tutores que prestan un pronto auxilio. Los programas y la institución consciente de la preparación que deben poseer los docentes para brindar acompañamiento y fortalecer el programa PAIP de manera integral, brindó capacitaciones para el uso del software y el desempeño como tutores. Adicionalmente se han brindado capacitaciones a todos los docentes de la institución en el estudio de “Estilos de Aprendizaje”, estrategias de enseñanza según los estilos y la realización de un diplomado en Planeación, Formación y Evaluación Basada en Competencias.
Juicios sobre el cumplimiento

En conclusión los Programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos del Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico ITSA  poseen  estrategias para optimizar las tasas de retención con un programa de deserción que se aplica de manera constante, además del   talento humano capacitado y una herramienta software apropiada para la detección de las deficiencias de los estudiantes. Sin embargo se deben revisar los mecanismos utilizados actualmente en pro de mejores resultados en el índice de retención en cada uno de los programas. Del anterior análisis se infiere  que el cumplimiento de esta característica es Aceptable(C) 

	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Permanencia y deserción estudiantil
	3,83
	2
	7,66
	Se Cumple ACEPTABLEMENTE


3.2.4  Característica 8. Participación en Actividades de Formación Integral

El programa promueve la participación de los estudiantes en actividades académicas, en proyectos de investigación, en grupos o centros de estudio, en actividades artísticas, deportivas y en otras de formación complementaria, en un ambiente académico propicio para la formación integral.

En las políticas del Proyecto Educativo y en lo estipulado en el Plan de Desarrollo Institucional se evidencian los lineamientos para la formación integral, en los que se concibe la formación del estudiante en todas sus dimensiones (Ser, Hacer y aprender a Convivir).

Para estructurar la formación por ciclos propedéuticos en el ITSA en el año 2004, se produjo el documento denominado “Propuesta de Lineamientos Generales para el Diseño de Programas Curriculares por Ciclos Propedéuticos en el ITSA” (AI 10 Lineamientos Generales Ciclos Propedéuticos), el cual especifica con claridad cómo alcanzar el crecimiento personal o la formación integral y el desempeño laboral en los programas por ciclos. De igual manera, en el Modelo Curricular del año 2010, se dan a conocer los lineamientos en materia de formación integral como aspecto clave en los diseños curriculares del ITSA (AI 11 Acuerdo 061 de 2010_Modelo Curricular)
Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de sistemas Electromecánicos fomentan el deporte, el arte formativo, el desarrollo de metodologías para la formulación de proyectos, mediante módulos de Proyecto Integrador, Emprendimiento y la participación del estudiante en las exhibiciones de Muestras de Proyectos Tecnológicos.
El Centro de Investigaciones también cuenta con la rama IEEE (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrónicos) de donde se organizan actividades como jornadas de actualización, participación en eventos de capacitación específica, entre otros.
Los estudiantes consideran que los espacios y estrategias que brindan los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, distintas a las de docencia, para el desarrollo de las actividades deportivas, artísticas, culturales, investigativas, y de formación complementaria (tales como charlas talleres, seminarios, conferencias) son moderadamente suficientes para el desarrollo de su formación integral.

Por otra parte se observa a través de las encuestas que los estudiantes de los programas en promedio consideran que las actividades de formación integral distintas a la docencia son pertinentes y accesibles en moderado y alto grado respectivamente.
Juicios sobre el cumplimiento

En los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos existen  políticas y estrategias claras en materia de formación integral definidas en el PEI y en el documento de “Propuesta de Lineamientos generales para el Diseño de los Programas Curriculares por Ciclos Propedéuticos” y concretizados a través del Plan de Desarrollo Institucional. Además de esto los planes de estudios guardan relación con las políticas, estrategias y lineamientos de formación. Por otra parte las encuestas muestran  la opinión positiva de los estudiantes con lo referente a la calidad de las actividades culturales, artísticas y su contribución a su formación integral. A pesar de que los estudiantes participan en gran medida en las actividades de formación integral organizadas, se observa menor participación en las artísticas y culturales. De acuerdo al análisis de información y juicios emitidos, la característica se cumple en alto grado (B)
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Participación en actividades de formación integral
	4,0
	2
	8,0
	Se cumple en ALTO GRADO


3.2.5  Característica 9. Reglamento Estudiantil

La institución cuenta con un reglamento estudiantil, oficialmente aprobado y suficientemente divulgado, en el que se definen, entre otros aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participación en los organismos de dirección y las condiciones y exigencias académicas de permanencia y graduación en el programa.

El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico cuenta con una reglamentación clara y completa de deberes y derechos de los estudiantes consignada en el Reglamento Estudiantil, divulgado a través de diversos mecanismos como: Las jornadas de inducción, la cátedra institucional, carteleras institucionales y de programas y en la página institucional.

En cuanto a las políticas de participación del estudiantado, estas no se encuentran consignadas en el reglamento estudiantil, sino en el Estatuto General, en donde se estipula claramente cómo debe ser la participación de los estudiantes en los diferentes órganos  de dirección de la Institución y de los programas tales como Consejo Directivo, Consejo Académico. Los estudiantes también tienen la oportunidad de participar en el Comité de Prácticas Profesionales y en el Comité de Investigación de la Institución y los Consejos de Escuelas. (AI 06 Reglamento de Prácticas Profesionales y AI 12 Acuerdo 018 de 2004 – Estructura de Investigación)
El Reglamento Estudiantil también estipula claramente lo concerniente al Régimen Disciplinario, los criterios de permanencia en el establecimiento y en el programa y los criterios para estímulos académicos a estudiantes.
Según encuesta realizada a estudiantes, profesores y directivos, el nivel de impacto de la participación de los estudiantes en los órganos de dirección de la institución y de los programas es moderadamente alto.

Por otra parte se aprecia que en promedio el 57,8% de los estudiantes de los programas está totalmente de acuerdo en que el reglamento estudiantil es conveniente y oportuno, un 39,4% está en moderado acuerdo. En promedio el 75% de los docentes de los programas está en total acuerdo, mientras que el 25% muestra un moderado acuerdo.

Los estudiantes y docentes de los programas manifiestan estar de acuerdo en que el reglamento estudiantil tiene validez y se aplica adecuadamente.

En cuanto a si las condiciones y exigencias para mantenerse en los programas son acordes a su naturaleza, los estudiantes y los docentes manifiestan estar en total acuerdo.
En cuanto a si las condiciones y exigencias para graduarse en el programa son acordes a su naturaleza, en promedio el 48,3% de los estudiantes de los programas está en total acuerdo, el 36,5% en moderado acuerdo. Con respecto a este mismo punto, el 95,8% de los docentes está en total acuerdo, el 4,2% está en moderado.
Juicios sobre el cumplimiento
El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico ITSA cuenta con un reglamento  acorde a las realidades actuales, es divulgado a la comunidad académica desde el momento de  la inducción, siendo de esta manera, ampliamente conocido tanto por docentes como por estudiantes. En este se definen los deberes y derechos, régimen disciplinario, condiciones de permanencia y graduación y se complementa con el Estatuto General en lo estipulado en cuanto a participación en los órganos de dirección. Se considera sin embargo que deben mejorarse los mecanismos de difusión de las decisiones tomadas en los órganos de dirección de los programas y de la institución. Después de hacer el análisis podemos concluir esta característica se cumple en Alto Grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Reglamento estudiantil
	4,38
	3
	13,13
	Se Cumple en ALTO GRADO


3.2.6  Juicio Sobre la Calidad del Factor 2

El factor se cumple en Alto Grado porque el plan de estudios de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas guarda estrechas relaciones con las políticas, estrategias y lineamientos de formación integral reflejadas en la organización de diferentes actividades académicas curriculares y extracurriculares. 
Porque las capacidades con que cuenta la Institución y los programas son compatibles con el número de estudiantes que ingresa y porque se ha contado con mecanismos para disminuir la deserción, tal como se evidencia en respectivos estudios sobre deserción
Porque el programa promueve la participación de los estudiantes en actividades académicas, en proyectos de investigación, en actividades artísticas, deportivas y en otras de formación complementaria, en un ambiente académico propicio para la formación integral.
Porque existe, se conoce en gran medida y se aplica con criterio de igualdad, un reglamento estudiantil
Lo anteriormente expuesto se fundamenta en las siguientes fortalezas:

· El reglamento estudiantil contempla lo referente al proceso de inscripción, admisión e ingreso. El mismo es de dominio público y se aplica como regla general durante el proceso de admisión de estudiantes en los programas programa.
· Mecanismos de ingreso ampliamente conocidos por la comunidad académica.

· Número suficiente de docentes y material bibliográfico disponibles con respecto al número de estudiantes matriculados 
· En los objetivos del PDI a largo plazo se cuenta con políticas de ampliar cobertura con calidad y que desde hace tiempo se vienen implementando a través de la creación de los Ceres y del Proyecto de Articulación con la educación media.

· Existencia de estrategias para optimizar las tasas de retención con un programa de deserción que se aplica de manera permanente.

· El talento humano capacitado y una herramienta software apropiada para la detección de las dificultades en los estudiantes y su respectivo acompañamiento.
· Existencia de políticas y estrategias claras en materia de formación integral definidas en el PEI y en el documento de “Modelo Curricular” del año 2010 aterrizadas a través del Plan de Desarrollo Institucional.

· El plan de estudios guarda estrecha relación con las políticas, estrategias y lineamientos de formación integral reflejadas en: actividades académicas curriculares y extracurriculares, participación en muestras de proyectos y en actividades deportivas, culturales y artísticas
· Los estudiantes manifiestan que la calidad  de las actividades académicas, culturales, artísticas y deportivas y demás, distintas de la docencia han contribuido a su formación integral.

· Contar con un reglamento estudiantil, adecuado y ajustado a las realidades actuales, aprobado y divulgado desde el momento de la inducción de los estudiantes de primer cuatrimestre; es actualizado y además permite que se sigan los conductos regulares y es aplicado en los procesos interpuestos por los estudiantes
· Reconocimiento con estímulos constantemente implementados, siendo los más destacados: las monitorias académicas, deportivas, culturales y administrativas, otorgamiento de becas a estudiantes con mayor promedio por periodo académico (denominado matrícula de honor) y las menciones de honor a los graduandos y los reconocimientos a estudiantes con mejores proyectos presentados en las muestras de proyectos y en la semana tecnológica.
No obstante se presentan las siguientes debilidades, por las cuales se deben emprender acciones de mejoramiento:
· No existen sistemas y mecanismos de evaluación de los procesos de preselección y admisión, y sobre la aplicación de los resultados de dicha evaluación.

· Actualmente la Institución no cuenta con una política formal en la que se defina el número de estudiantes nuevos que serán admitidos en cada cohorte cuatrimestral.

· Los espacios y estrategias que brinda el programa, distintas a las de docencia, para el desarrollo de las actividades deportivas, artísticas, culturales, no son suficientes para los estudiantes de los programas.
· Desconocimiento y baja participación de los estudiantes en las decisiones de sus representantes ante los órganos de dirección de los programas y de la institución.
· Se hace necesario en el ciclo tecnológico, la operacionalización de las estrategias de retención ya existentes.

· Los mecanismos de participación de la comunidad estudiantil a las actividades de formación integral organizadas por la Unidad de Bienestar no son efectivas para el programa de tecnología desarrollado en horario nocturno, se requieren estrategias distintas a las presenciales.
La calificación del factor es la siguiente:
	CALIFICACIÓN FACTOR 
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	4,1
	82,4%
	Se cumple EN ALTO GRADO


3.3  FACTOR 3. PROFESORES

3.3.1  Característica 10. Selección y Vinculación de Profesores
La institución ha definido criterios académicos claros para la selección y vinculación de profesores, que toman en cuenta la naturaleza académica del programa, y los aplica de forma transparente
El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico –ITSA-, cuenta con instrumentos y criterios de calificación claramente definidos para llevar a cabo el proceso de selección y vinculación de docentes, que son coherentes con los objetivos trazados y las necesidades de la Institución. Estos lineamientos se encuentran establecidos en el Estatuto Docente y en el Estatuto General.

En el 2010 en el Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico – ITSA, fueron incorporados nueve (9) docentes al escalafón, por concurso de carrera docente realizado en el Instituto en el 2009, de los cuales tres (3) pertenecen a los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, en la cual está adscrito el programa. 

Dentro de los mecanismos de selección se resalta la vinculación de catedráticos a las convocatorias públicas y la aplicación de entrevistas y pruebas técnicas.

Actualmente la Institución cuenta con 26 docentes entre ocasionales y de planta, 10 de medio tiempo y 16 de tiempo completo, de los cuales corresponden a los programas:
· 4 docentes Medio Tiempo, lo que equivale al 15.38% de la planta docente

· 6 docentes Tiempo Completo, lo que equivale al 23.07% de la planta docente

El 100 % ha sido vinculado siguiendo las normas establecidas institucionalmente.

Según los resultados de encuestas, en promedio el 34,5% de los estudiantes, el 39,6% de los docentes de los programas conoce de las políticas de selección de los docentes. En cuanto al conocimiento de las políticas de vinculación de los docentes el 50% de los docentes del programa de Técnica profesional en Mantenimiento Electromecánico las conoce. Para el programa de Tecnología en gestión de Sistemas electromecánicos el porcentaje de conocimiento de estas es de 75%
Juicios sobre el cumplimiento
El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico –ITSA-, ha definido instrumentos y criterios  claros  de selección y vinculación de Docentes, estos  son coherentes con los objetivos trazados y las necesidades de la Institución y cumple con su ejecución. Estos lineamientos se encuentran establecidos en el Estatuto Docente y en el Estatuto General.

No obstante, se observa desconocimiento de los docentes sobre los criterios de selección y vinculación, se debe en gran medida a la falta de interés  que sobre el estatuto docente se presenta en los docentes. Se debe implementar  un plan de difusión permanente a toda la comunidad académica del Estatuto Docente a través de análisis del mismo. 

De acuerdo al análisis de la información, se establece que esta característica se cumple    Aceptable(C). 
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Selección y vinculación de profesores
	3,79
	2
	7,59
	Se Cumple ACEPTABLEMENTE


3.3.2  Característica 11. Estatuto Profesoral.
La institución ha expedido y aplica un estatuto profesoral inspirado en una cultura académica universalmente reconocida, que contiene entre otros, los siguientes aspectos: régimen de selección, vinculación, promoción, escalafón docente, retiro y demás situaciones administrativas; derechos, deberes, régimen de participación en los organismos de dirección, distinciones y estímulos; sistemas de evaluación de desempeño y régimen disciplinario.

En el Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico – ITSA, los derechos y deberes de los docentes se encuentran consagrados en el acuerdo No. 004 del 2001, emanado por parte del Comité especial que expidió el Estatuto Docente de la Institución. En el capítulo VI se establecen claramente los beneficios y obligaciones que adquieren los docentes de, tales como la posibilidad de beneficiarse en programas de formación, actualización y perfeccionamiento académico y humanístico. (AI 04 Estatuto Docente). 

En las charlas de inducción a docentes se hace la presentación del Estatuto Docente, manifestándoles que el mismo constituye el marco legal  en el cual se desarrollan los deberes, derechos y obligaciones que adquieren al ser vinculados como docentes de la Institución. Otros mecanismos de difusión son a través de la página institucional, las carteleras de programas y de salas de profesores y a través del correo institucional asignado a cada docente.

En el Estatuto Docente también se recogen las políticas de participación de los profesores en los órganos de dirección de la Institución y de los programas, siendo estos el Consejo Académico y Consejo Directivo.

El Escalafón del docente del Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico – ITSA es el régimen legal que ampara la actividad docente; confiere la estabilidad laboral de los docentes y les otorga el derecho a la actualización, capacitación permanente, el bienestar y regula las condiciones de inscripción, ascenso y exclusión del mismo, así como el cumplimiento de sus deberes y el ejercicio de sus derechos. Es el sistema de clasificación que le corresponde según su preparación académica; experiencia docente, profesional e investigativa; y su producción intelectual.

El escalafón del Docente, según lo contemplado en el Artículo 76 de la Ley 30 de 1992, comprende las siguientes categorías: Docente Auxiliar, Docente Asistente, Docente Asociado y Docente Titular. Recientemente uno de los docentes ha ascendido de la categoría auxiliar a la categoría de asistente al haber culminado estudios de postgrado y surtir los trámites correspondientes. 
Para la ubicación en el escalafón docente, se hace un análisis de los estudios académicos del docente, soportado estos en su hoja de vida, lo cual arroja el escalafón en el cual se le debe dar posesión.

Se garantiza la permanencia de los docentes acorde a lo establecido por la ley 30 del 92, la ley 734 del 2005 y lo desarrollado en el Estatuto Docente de la Institución en el capítulo V, artículo 40 y siguientes del título de escalafón docente. (AI 21 Ley 734 del 2002 _ Código Disciplinario Único)
Para el ascenso en el escalafón, el docente debe presentar una solicitud al Rector, quien solicita concepto al Vicerrector Académico acerca del desempeño del docente y después de verificar el cumplimiento de los requisitos remite su decisión al Consejo Académico, para que éstos emitan su concepto. Finalmente el Rector, mediante resolución, otorga reconocimiento del ascenso.
En la Institución desde el momento de su creación, no ha habido modificación de la normatividad para el ingreso al escalafón.

En cuanto a sí el reglamento profesoral es conveniente y oportuno, los docentes de los programas están en alto acuerdo y los directivos están en pleno acuerdo.
En cuanto a si el reglamento profesoral actualmente tiene validez y se aplica adecuadamente, los docentes de los programas están en alto acuerdo y los directivos están en pleno acuerdo.
La institución y los programas tradicionalmente aplican evaluaciones a los profesores de los programas con una periodicidad cuatrimestral, en donde participan estudiantes (heteroevaluación), el coordinador de escuela (heteroevaluación), los mismos docentes (autoevaluación) y otro docente par a través de una observación de clases (coevaluación). En dicha evaluación se tienen en cuenta el desempeño del docente en cuanto a la organización, ejecución, evaluación y seguimiento al proceso de enseñanza aprendizaje y de igual forma se miden sus avances y resultados estipulados en los planes de acción que se construyen anualmente. Los informes de evaluación docente son entregados de manera oportuna y reposan copias en Vicerrectoría. (AP 07 Resultados de Evaluación Docente 2006 – 2011-1 Electromecánica). Los resultados de las evaluaciones son tenidos en cuenta para efectos de ascenso en el escalafón de docentes de planta o para renovar o no contratación en periodos posteriores en el caso de los docentes de cátedra, sin embargo es conveniente implementar acciones de acompañamiento y seguimiento a los docentes cuyos resultados de evaluación no son satisfactorios. La institución como medida general de actualización en docencia, ha implementado la estrategia de capacitar a todo su cuerpo docente través de un diplomado en “Planeación, formación y evaluación basada en competencias”.
Los docentes y  la comunidad estudiantil de los programas consideran que los criterios y mecanismos de evaluación de los profesores son apropiados. El 100% de los directivos considera que son apropiados.

Actualmente los programas de Técnico Profesional Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con dos (2) docentes tiempo completo en la categoría de auxiliar, cuatro (4) docentes tiempo completo en la categoría de asistente, dos (2) medio tiempo en la categoría auxiliar y dos (2) medio tiempo en categoría asistente, los cuales tienen dedicación al programa como se muestran en la siguientes tablas 

Tabla 23. Cantidad de Docentes Dedicados al Programa de Técnica Profesional Mantenimiento Electromecánico
	Periodo
	TIEMPO COMPLETO
	MEDIO TIEMPO
	CATEDRÁTICOS

	
	Auxiliar
	Asistente
	Asociado
	Titular
	Tot
	%TC
	Auxiliar
	Asistente
	Asociado
	Titular
	Tot
	%MT
	F
	E
	D
	C
	B
	A
	Tot
	%C

	2008-1
	 
	3
	 
	 
	3
	9,38
	3
	1
	 
	 
	4
	12,5
	4
	12
	6
	3
	 
	 
	25
	78,125

	2008-2
	 
	3
	 
	 
	3
	9,68
	3
	1
	 
	 
	4
	12,9
	4
	10
	8
	2
	 
	 
	24
	77,419

	2008-3
	 
	3
	 
	 
	3
	8,33
	3
	1
	 
	 
	4
	11,1
	6
	13
	9
	1
	 
	 
	29
	80,555

	2009-1
	 
	3
	 
	 
	3
	6,98
	3
	1
	 
	 
	4
	9,3
	6
	16
	12
	2
	 
	 
	36
	83,720

	2009-2
	 
	3
	 
	 
	3
	5,66
	3
	1
	 
	 
	4
	7,55
	5
	21
	15
	5
	 
	 
	46
	86,792

	2009-3
	 
	3
	 
	 
	3
	7,32
	3
	1
	 
	 
	4
	9,76
	2
	18
	11
	3
	 
	 
	34
	82,926

	2010-1
	 
	3
	 
	 
	3
	6,12
	3
	1
	 
	 
	4
	8,16
	7
	15
	16
	4
	 
	 
	42
	85,714

	2010-2
	 
	3
	 
	 
	3
	6,82
	3
	1
	 
	 
	4
	9,09
	2
	16
	16
	3
	 
	 
	37
	84,090

	2010-3
	 
	3
	 
	 
	3
	6,98
	3
	1
	 
	 
	4
	9,3
	2
	16
	15
	3
	 
	 
	36
	83,720

	2011-1
	2
	4
	 
	 
	6
	8,7
	2
	2
	 
	 
	4
	5,8
	4
	24
	26
	5
	 
	 
	59
	85,507


Tabla 24. Cantidad de Docentes Dedicados al Programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos

	Periodo
	TIEMPO COMPLETO
	MEDIO TIEMPO
	CATEDRÁTICOS

	
	Auxiliar
	Asistente
	Asociado
	Titular
	Tot
	%TC
	Auxiliar
	Asistente
	Asociado
	Titular
	Tot
	%MT
	F
	E
	D
	C
	B
	A
	Tot
	%C

	2010-1
	 
	3
	 
	 
	3
	15
	3
	1
	 
	 
	4
	20
	1
	4
	7
	1
	 
	 
	13
	65

	2010-2
	 
	3
	 
	 
	3
	13
	3
	1
	 
	 
	4
	17,4
	2
	3
	10
	1
	 
	 
	16
	69,6

	2010-3
	 
	3
	 
	 
	3
	14,3
	3
	1
	 
	 
	4
	19
	2
	1
	10
	1
	 
	 
	14
	66,7

	2011-1
	2
	4
	 
	 
	6
	24
	2
	2
	 
	 
	4
	16
	2
	4
	8
	1
	 
	 
	15
	60


A los docentes de cátedra se les realiza una homologación de categorías de acuerdo a lo estipulado en la Ordenanza 0121 de 2011, según los siguientes criterios (AI 22 Ordenanza 0121 de 2011 Salarios Planta y Docentes Cátedra):

Tabla 25. Categorías Docentes Catedráticos

	Categorías Catedráticos:

	A:
	Equivalente a Profesor Titular con título de Postgrado a nivel de Maestría o de Doctorado

	B:
	Equivalente a Profesor asociado con título de postgrado a nivel de Maestría o de Doctorado

	C:
	Equivalente a Profesor asistente con título de postgrado a nivel de Maestría o de Doctorado

	D:
	Equivalente a Profesor auxiliar con título de postgrado a nivel de especialización

	E:
	Con título universitario o profesional

	F:
	Sin título universitario o profesional o experto


Juicios sobre el cumplimiento
El Instituto Tecnológico  de Soledad ITSA cuenta con un estatuto docente  en el cual se regulan los derechos, deberes y obligaciones de los docentes del ITSA, es un estatuto ajustado a la normatividad en materia de educación en Colombia como a la normatividad que regula a los servidores públicos en materias disciplinarias. Los mecanismos de evaluación docente son apropiados y ampliamente conocidos por los estudiantes y docentes. Se recomienda  implementar un sistema de revisión permanente  del estatuto docente que permita  su mejoramiento y objetividad tendientes a establecer políticas de mejoramiento académico.
Según los resultados de análisis de información y los argumentos presentados, la característica se cumple en alto grado (B)
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Estatuto profesoral
	4,32
	3
	12,69
	Se Cumple En ALTO GRADO


3.3.3 Característica 12. Número, Dedicación y Nivel de Formación de los Profesores

En conformidad con la estructura organizativa de la institución y con las especificidades del programa, éste cuenta con el número de profesores con la dedicación y nivel de formación requeridos para el desarrollo de las actividades de docencia, investigación y extensión o proyección social, y con la capacidad para atender adecuadamente a los estudiantes.

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con diez (10) docentes, seis (6) tiempo completo, cuatro (4) de medio tiempo, los cuales poseen el nivel de formación requerido para el desarrollo de las actividades de docencia directa e indirecta, investigación y de extensión. También se cuenta con el número suficiente de docentes de cátedra, cuya renovación contractual se realiza cuatrimestralmente, de acuerdo a los resultados de evaluación docente y a las necesidades de los programas. Se muestra a continuación el porcentaje de docentes tiempo completo y medio tiempo, por nivel de formación desde el 2009.

Tabla 26. Nivel de Formación Profesores Tiempo Completo y Medio Tiempo

	Periodo
	No. Prof_ Planta
	TIEMPO COMPLETO
	MEDIO TIEMPO

	
	
	Profesional
	Especialista
	Maestría
	Doctorado
	Profesional
	Especialista
	Maestría
	Doctorado

	
	
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%
	No
	%

	2009-1
	7
	0
	0,0
	3
	42,9
	0
	0,0
	0
	0,0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2009-2
	7
	0
	0,0
	3
	42,9
	0
	0,0
	0
	0,0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2009-3
	7
	0
	0,0
	3
	42,9
	0
	0,0
	0
	0,0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2010-1
	7
	0
	0,0
	3
	42,9
	0
	0,0
	0
	0,0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2010-2
	7
	0
	0,0
	3
	42,9
	0
	0,0
	0
	0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2010-3
	7
	0
	0,0
	2
	28,6
	1
	14,3
	0
	0
	3
	42,9
	1
	14,3
	0
	0,0
	0
	0,0

	2011-1
	10
	2
	20,0
	3
	30,0
	1
	10,0
	0
	0
	2
	20,0
	2
	20,0
	0
	0,0
	0
	0,0


La asignación académica de docentes medio tiempo y tiempo completo, se realiza teniendo en cuenta lo establecido en el Acuerdo 019 de 2001, mediante el cual se definen criterios, políticas y mecanismos de Asignación Académica en el Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico. (AI 08 Acuerdo 019 del 2001 Asignación Académica). Dicha asignación recoge en un formato las horas dedicadas a la docencia directa, (entendida como clases presenciales y clases virtuales en todas sus modalidades), a la docencia indirecta (entendida como actividades de preparación y evaluación de clases y de consulta estudiantil) y a labores de investigación, de extensión y de apoyo administrativo; todas ellas bajo un proceso de concertación del docente con la coordinación de la escuela a la que está adscrito el programa. Se muestra el porcentaje de dedicación de los docentes de los programas según asignación académica del 2011-1.

Tabla 27. Porcentaje de dedicación a actividades de docencia, investigación, extensión y administrativas.

	Nombre del Profesor
	Total Horas Dedicación
	Docencia
	Investigación
	Extensión o Proy Social
	Funciones Administr
	Tutorías Académicas estudiantes

	
	
	H.D.
	%D
	H.D.
	%D
	H.D.
	%D
	H.D.
	%D
	H.D.
	%D

	Daves Adolfo Roa Borré
	20
	11
	55
	2
	10
	0
	0
	4
	20
	2
	10

	Gilberto González García
	40
	16
	40
	8
	20
	0
	0
	6
	15
	4
	10

	Jovanny Rafael Duque
	40
	15
	37,5
	6
	15
	0
	0
	14
	35
	3
	7,5

	Leonardo Javier Charris R.
	20
	12
	60
	0
	0
	0
	0
	5
	25
	2
	10

	Rubén Darío Guerra Robles
	40
	20
	50
	0
	0
	0
	0
	12
	30
	4
	10

	Vladimir J. Pinzón Villareal
	20
	12
	60
	0
	0
	0
	0
	4
	20
	2
	10

	Carlos Barros Nieto
	20
	13
	65
	0
	0
	0
	0
	3
	15
	2
	10

	Eder Molina Viloria
	40
	10
	25
	10
	25
	0
	0
	16
	40
	2
	5

	Edgar Rojas Castro
	40
	20
	50
	3
	7,5
	0
	0
	8
	20
	5
	12,5

	Leopoldo Laborde León
	40
	16
	40
	4
	10
	0
	0
	15
	37,5
	3
	7,5


	H.D.: Horas de dedicación

	%D: Porcentaje de dedicación


Para el periodo 2011-1, los porcentajes de profesores con dedicación de tiempo completo, medio tiempo y catedráticos del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico fueron:
· Tiempo Completo: 8,7 % 
· Medio Tiempo: 5,8%  
· Catedráticos: 82,51% 
En promedio (según asignación desde el 2008-1 al 2011-1) el porcentaje de docentes tiempo completo en el programa ha sido del 7,59%, para los medios tiempo ha sido del 9,54% y de catedráticos del 82,85%.
Para el periodo 2011-1, los porcentajes de profesores con dedicación de tiempo completo, medio tiempo y catedráticos del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos fueron:
· Tiempo Completo: 24%  

· Medio Tiempo: 16%  

· Catedráticos: 60% 

En promedio (según asignación desde el 2010-1 al 2011-1) el porcentaje de docentes tiempo completo en los programas ha sido del 16,58%, para los medios tiempo ha sido del 18,11% y de catedráticos del 65,31 %.
La relación entre el número de estudiantes del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico correspondiente al periodo 2011-1 y el número de profesores al servicio de este, en equivalentes a tiempo completo (tomando una dedicación de docencia directa promedio de 20 horas), es de 17,6 estudiantes por docente. La relación entre el número de estudiantes del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos correspondiente al periodo 2011-1 y el número de profesores al servicio de este, en equivalentes a tiempo completo (tomando una dedicación de docencia directa promedio de 20 horas), es de 8,2 estudiantes por docente.
Tabla 28. Relación Número de Estudiantes contra Número de Docentes en Equivalentes a tiempo completo para el programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico
	Periodo
	Catedráticos
	Medio Tiempo
	Tiempo Completo
	Total E.T.C
	No Estudiantes
	Relación

	
	H.S.T
	E.T.C
	No MT
	E.T.C
	
	
	
	

	2010-1
	413,5
	20,675
	4
	2
	3
	25,675
	617
	24,0

	2010-2
	336
	16,8
	4
	2
	3
	21,8
	531
	24,4

	2010-3
	363
	18,15
	4
	2
	3
	23,15
	605
	26,1

	2011-1
	594,5
	29,725
	4
	2
	6
	37,725
	663
	17,6

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	H.S.T: Total horas semanales docentes catedráticos
	
	
	
	

	E.T.C: Equivalentes a Tiempo Completo
	
	
	
	
	

	No MT: Número de docentes Medio Tiempo
	
	
	
	
	


La relación entre el número de estudiantes del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, correspondiente al periodo 2011-1 y el número de profesores al servicio de este, en equivalentes a tiempo completo (tomando una dedicación de docencia directa promedio de 20 horas), es de 8,2 estudiantes por docente, según se aprecia en la siguiente tabla.
Tabla 29. Relación Número de Estudiantes contra Número de Docentes en Equivalentes a tiempo completo para el programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos

	Periodo
	Catedráticos
	Medio Tiempo
	Tiempo Completo
	Total E.T.C
	No Estudiantes
	Relación

	
	H.S.T
	E.T.C
	No MT
	E.T.C
	
	
	
	

	2010-1
	80,5
	4,025
	4
	2
	3
	9,025
	76
	8,4

	2010-2
	85,5
	4,275
	4
	2
	3
	9,275
	87
	9,4

	2010-3
	96,5
	4,825
	4
	2
	3
	9,825
	90
	9,2

	2011-1
	97
	4,85
	4
	2
	6
	12,85
	106
	8,2

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	H.S.T: Total horas semanales docentes catedráticos
	
	
	
	

	E.T.C: Equivalentes a Tiempo Completo
	
	
	
	
	

	No MT: Número de docentes Medio Tiempo
	
	
	
	
	


En cuanto al nivel de formación de los docentes y su nivel de desempeño, los estudiantes y docentes de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos consideran que es alto.

Por otra parte los profesores de los programas consideran que la relación entre el número de estudiantes y el número de profesores es moderadamente alta. El 68.75% de los profesores considera que la disponibilidad de los profesores a los programas es alta (es decir, mayor porcentaje de profesores internos: tiempo completo y medio tiempo con relación a los de cátedra) y 31,25% considera que dicha disponibilidad es media, es decir existe equilibrio entre docentes internos y de horas cátedras.
Juicios sobre el cumplimiento
Los  docentes de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en gestión de Sistemas Electromecánicos tienen el nivel de formación requeridos en las distintas áreas del conocimiento para el desarrollo de las actividades de docencia, investigación y extensión o proyección social. Las estadísticas muestran un buen nivel de relación entre el número de estudiantes de los programas y el número de profesores en equivalentes a tiempo completo (de 17,6 para el técnico profesional y de 8,2 para tecnología en 2011-1), igualmente se cuenta con un porcentaje  moderado de docentes con dedicación de tiempo completo al programa con respecto a los de cátedra. Por lo anterior la característica se cumple en Alto Grado (B).  
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Número, Dedicación y Nivel de Formación de los profesores
	4,13
	2
	8,27
	Se Cumple EN ALTO GRADO


3.3.4  Característica 13. Desarrollo Profesoral

En conformidad con los objetivos de la educación superior, de la institución y del programa, existen políticas y programas de desarrollo profesoral adecuadas a las necesidades y objetivos del programa, y en los que efectivamente participan los profesores del mismo.

Las políticas en materia de formación y desarrollo integral del profesorado son formuladas en el Proyecto Educativo Institucional – PEI, en donde se establece que la Institución fomentará la formación de los docentes a través de diplomados, seminarios, cursos, certificaciones, especializaciones, maestrías y doctorados a tono con el estado del arte en las respectivas áreas del conocimiento, al igual que la formación pedagógica de los docentes de acuerdo con el modelo pedagógico implementado. Dichas políticas guardan correspondencia con las necesidades y objetivos de los programas de Técnica profesional en mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos en gran medida.

Por otra parte, mediante el acuerdo 021 del 23 de octubre del 2002, se establece el Reglamento de Capacitación para el Personal Administrativo y Docentes de Tiempo Completo, Medio Tiempo y Catedráticos del Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico. (AI 13 Acuerdo 021 del 23 de octubre del 2002_Capacitación). Acorde a lo estipulado en el reglamento de capacitación, se lleva a cabo un plan de acción para capacitación, que se concreta en una propuesta de capacitación avalada por Rectoría.

Las propuestas de capacitación son aprobadas bajo resoluciones emanadas de rectoría y se encuentran en archivo central. (AI 19 Resolución 176_Capacitacion 2011), (AP 11 Convenios de Capacitación Doc. (EM))
Existe otra serie de cursos de formación en lo misional y apoyo estratégico, que no se contemplan en el programa de capacitación, pero que se recogen al finalizar cada vigencia. (AI 20 FR-GTH-09 Programa de capacitacion-2011)
La institución en el Plan de Desarrollo Institucional 2009 - 2014, contempla como meta, elevar al 50%, el porcentaje de docentes de planta con formación en maestría apoyados por la Institución.

El 100% de los docentes de Medio Tiempo y Tiempo completo se han beneficiado de los  programas de desarrollo profesoral, a través de la realización de cursos, diplomados o pasantías de investigación, uno de ellos se encuentra realizando maestría financiadas de manera particular. Se destaca la participación de 3 docentes catedráticos y 1 de planta del programa de Técnica profesional en mantenimiento Electromecánico beneficiados con el 100% de los costos en cursos conducentes a certificación internacional en CSWP (Certified SolidWorks Professional). Todas estas capacitaciones guardan correspondencia con las necesidades y objetivos de los programas.
Con respecto a la apreciación que tienen los docentes de los programas sobre el nivel de correspondencia entre las políticas y programas de desarrollo profesoral con las necesidades y objetivos de los programas, los docentes opinan que dicha correspondencia es en alto grado. El 100% de los directivos considera que dicha correspondencia está entre alto y muy alto grado.

Por otra parte el 62,5% de los docentes del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico considera que el impacto que han tenido las acciones orientadas al desarrollo integral de los profesores ha influenciado a enriquecer la calidad del programa en muy alto grado, un 37,5% considera que es en alto grado. En el programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos el 75% de los docentes del programa considera que el impacto que han tenido las acciones orientadas al desarrollo integral de los profesores ha influenciado a enriquecer la calidad del programa en muy alto grado el otro 25% considera que esta entre alto y muy alto grado,    mientras que el 100% de los directivos considera que dicha correspondencia está entre alto y muy alto grado.

Juicios sobre el cumplimiento

En concordancia con los objetivos de la educación  superior, del Instituto  Tecnológico   de Soledad Atlántico - ITSA y de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, existen políticas y programas de desarrollo docente adecuadas a las necesidades y objetivos de los programas, y en los que participan efectivamente los docentes adscritos a estos. La existencia de una política institucional que orienta el desarrollo docente demuestra la importancia que el ITSA otorga a la calidad, desarrollo, actualización de sus docentes y programas académicos. Según esto la característica se cumple Plenamente (A)
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Desarrollo profesoral
	4,46
	2
	8,93
	Se Cumple PLENAMENTE


3.3.5  Característica 14. Interacción con las Comunidades Académicas

Los profesores mantienen interacción con comunidades académicas nacionales e internacionales. Estas interacciones son coherentes con los objetivos y necesidades del programa.

Se han establecido relaciones a nivel nacional con múltiples beneficios para la academia, el sector productivo y empresarial de la región, en el cual los docentes, administrativos de la Escuela y la Institución han interactuado con representantes de empresas, docentes y funcionarios de otras IES, estas son:

· Relación establecida con la Universidad del Atlántico para el diseño del Programa Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecánico y para el Programa Profesional de Ingeniería Electromecánica, dentro del marco del proyecto de Alianza Caribe. 

· Relación ITSA – Tebsa para la capacitación de dos funcionarios de dicha empresa dentro del marco del proyecto Alianza Caribe, para ser incorporados como docentes en el programa Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecánico. 

· Relación ITSA – Tebsa para realización de pasantías de 5 docentes del programa en dicha empresa. 

· Relación ITSA – Transelca para la realización de pasantías de 2 docentes del programa en la empresa. 

· Relación a través de un convenio con la Escuela Naval de Suboficiales para el uso de laboratorios de Motores y recíprocamente el programa le brinda capacitación en el área de Neumática e Hidráulica a los estudiantes de la Escuela Naval. 

· Acercamiento con la empresa Refinería de Cartagena y CB&I Colombia S.A con el objeto de estructurar una propuesta de capacitación en el área de electromecánica (soldadura, instrumentación e instalaciones eléctricas) con la participación de nueve (9) docentes.

A nivel internacional, En el 2009 se establecieron relaciones con instituciones de educación superior extranjeras para la movilización de docentes, entre estas se encuentran: 

· Universidad Tecnológica Metropolitana, de México, la cual brindará formación en Mecatrónica a dos docentes de tiempo completo; 

· La Universidad Academia de Humanismo Cristiano, de Chile, la cual brindará formación en Procesos Industriales para Instalaciones eléctricas y soldadura, a dos profesores de medio tiempo. 

· Relación con la firma Shcneider Electric a través de un convenio, en el cual ya se capacitó a un docente con el objeto de que el ITSA sea centro de entrenamiento de Schneider para la región Caribe en el área de automatización y electricidad. 

· Relación con la firma SolidWorks para ser centro de certificación internacional en SolidWorks. Ya se capacitaron 10 docentes en el 2009, de los cuales cuatro se certificaron en CSWP para ser instructores en el ITSA.
Un docente catedrático del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico ha participado como ponente en XXIII Congreso Nacional de Física. Tres docentes de planta han participado así: uno como conferencista en la 1era Jornada de Divulgación Tecnológica en  Mecatrónica, uno como expositor en el III Encuentro Internacional Y IX Nacional De Semilleros De Investigación y uno como Expositor en la I Jornada en Control y Automatización y en Jornadas Técnicas.
En cuanto a la utilización de redes internacionales la única utilizada es la de la Red IEEE en esta última se encuentran vinculados tres (3) docentes.
Para información específica sobre esta característica se puede consultar el anexo: AP 17 Interacción con Comunidades Académicas (EM)
En promedio los estudiantes y los docentes consideran que la relación que han tenido los programas  de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos con las comunidades académicas nacionales e internacionales ha incidido en un nivel moderadamente alto a enriquecer la calidad de los programas. Los egresados, consideran que es alto, mientras que el 100% los directivos consideran que ha sido en muy alto y alto  nivel su incidencia.
Juicios sobre el cumplimiento
Se ha fomentado la movilidad docente para el fortalecimiento de las interacciones con instituciones académicas nacionales e internacionales. Estas interacciones son coherentes con los objetivos y necesidades de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos.

A partir del año 2009 el Ministerio de Educación Nacional abre una convocatoria a través del ICETEX para apoyar los procesos de movilidad docente para instituciones técnicas y tecnológicas del país. El ITSA logró que doce de sus funcionarios participaran activamente en este programa de movilidad de los cuales cuatro (4) hacen parte de los programas en proceso de autoevaluación,  representando un porcentaje del 40% de los docentes de los programas.
La interacción de los docentes con otras comunidades académicas debe ser un proceso continuo en la búsqueda de la excelencia académica e investigativa, esto representa un costo elevado para la institución, dándose los primeros pasos en este proceso de interacción. Es recomendable mantener vigente todos los convenios y generar otros de carácter internacional. 
Para el mejoramiento es necesario establecer comunicación con diferentes grupos académicos por medio de las redes nacionales o internacionales. Por lo anterior se concluye que la característica se cumple aceptablemente(C).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Interacción con las comunidades académicas
	3,4
	1
	3,4
	Se Cumple ACEPTABLEMENTE


3.3.6 Característica 15. Estímulos a la docencia, investigación, extensión o proyección social y a la cooperación internacional

La institución ha definido y aplica en el programa, con criterios académicos, un régimen de estímulos que reconoce efectivamente el ejercicio calificado de las funciones de investigación, creación artística, docencia, extensión o proyección social y cooperación internacional.

En el Estatuto Docente se establecen distinciones y estímulos académicos para aquellos docentes que hayan hecho contribuciones significativas a la ciencia, arte y a las humanidades. Igualmente se establecen distinciones para aquellos docentes que hayan prestado sus servicios al menos durante veinte (20) años en el Instituto y que se hayan destacado por sus aportes a la ciencia, al arte, a la técnica, a la tecnología o a la pedagogía.

En el Proyecto Educativo Institucional se establecen políticas para promover la investigación, la extensión, la internacionalización y la formación y desarrollo docente, reconociendo el papel del docente en cada uno de estos procesos.

La institución cuenta con instrumentos y mecanismos para la evaluación del ejercicio calificado de la docencia (AI 25 PR-GPA-03  Seguimiento y Evaluación Docente)
Por otra parte los profesores pueden ascender a cualquiera de las categorías del escalafón docente a través de la producción académica, tal como se expresa en el literal b del Artículo 49 del estatuto docente y para efectos de acceder a cursos de postgrado el docente deberá haber tenido una evaluación de desempeño satisfactoria del último periodo evaluado (artículo 25 del Acuerdo 021 del 2002) (AI 13 Acuerdo 021 del 23 de octubre del 2002_Capacitación).
En los últimos cinco años, cuatro docentes de los programas (Rubén Guerra, Jovanny Duque,  Leonardo Charris y Carlos Barros) se beneficiaron de cursos a nivel de postgrado y uno a nivel de maestría (Gilberto González). De los actuales docentes, cuatro han sido beneficiados con capacitación en cursos de certificación internacional (Jovanny Duque, Raúl Pabón, Florentino Macías y Jorge Peña) y cuatro para movilidad docente (Rubén Guerra, Jovanny Duque, Carlos Barros y Daves Roa). Por otra parte ninguno de los docentes actuales ha ascendido por méritos en su desempeño como docente o en investigación.
El 87,5% de los docentes del programa de Técnica Profesional En Mantenimiento Electromecánico considera que el impacto que ha tenido en la calidad del programa el régimen de estímulos a docentes esta en un nivel alto en promedio. El 100% de los docentes del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos considera que el impacto que ha tenido en la calidad del programa el régimen de estímulos a docentes está entre muy alto y moderadamente alto.   

Juicios sobre el cumplimiento
El ITSA cuenta con políticas claras y mecanismos e instrumentos para la evaluación del ejercicio docente, cuenta también con un plan de capacitación de sus docentes a niveles de especialización y maestrías, de los cuales la mayoría de los docentes de planta de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos han participado efectivamente; esto le permite al docente ascender dentro del escalafón interno de la institución  y mejorar salarialmente. Es necesario que la Institución también cuente con mecanismos para la evaluación del ejercicio calificado de la investigación, la proyección social y la cooperación internacional. Según los argumentos descritos la característica se cumple en Alto Grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Estímulos a la docencia, investigación, extensión o proyección social y a la cooperación internacional
	4,19
	1
	4,19
	Se Cumple EN ALTO GRADO


3.3.7  Característica 16. Producción de Material Docente

Los profesores al servicio del programa producen materiales para el desarrollo de las diversas actividades docentes, que se evalúan periódicamente con base en criterios y mecanismos académicos previamente definidos.

El material de apoyo realizado por los docentes para sus clases consiste en presentaciones, material desarrollado para el aula virtual (manejo de la plataforma moodle), guías de laboratorios (por ejemplo las realizadas por Rubén Guerra Robles Cartilla de laboratorio de Domótica para las prácticas de Domótica), algunos artículos publicados en la revista institucional con fines didácticos. (Controlador Proporcional - Integral - Derivativo Basado en Herramientas Virtuales Jovanny Rafael Duque, Rubén Guerra Robles), libros resultados de investigación (Electrohidráulica Jovanny Rafael Duque) y módulos didácticos que se utilizan como textos de consulta de estudiantes  de varios programas (Electrohidáulica, Matemáticas, Física, Electrónica, Máquinas Eléctricas, Historia de la Tecnología, Gestión Ambiental, Circuitos, Dibujo Asistido por Computador, Instalaciones Eléctricas, Mantenimiento Industrial, Metrología y Ajuste, Álgebra Lineal y Expresión Oral y Escrita). Ver: (AP 10 Listado de Material de Apoyo Docente y Estadística de Uso (EM))
Las guías han sido utilizadas por los estudiantes en gran medida ya que son de obligatorio requisito para el desarrollo de las prácticas de laboratorios. Otro medio de divulgación de la producción académica, es a través de la Revista Alejandría.
Respecto a si los materiales de apoyo son acordes a las disciplinas o temáticas en donde se utilizan, en promedio el 75,4% de los estudiantes de los programas dicen que son acordes en alto y muy alto grado. En promedio el 95,8% de los docentes del programa de  Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico opina que son acordes en alto y muy alto grado y el 41% en alto grado, para el programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos el 100% de los docentes opina que son acordes en alto y muy alto grado.
Por otra parte en promedio el 73,3% de los estudiantes de los programas opinan que los materiales de apoyo elaborados por los docentes cumplen eficazmente su propósito de formación en alto y muy alto grado. El 100% de los profesores del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico opina que dichos materiales cumplen en alto y muy alto grado su propósito de formación. Para el programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos en promedio el 87,5% de los docentes opina que son acordes en alto y muy alto grado.

Juicios sobre el cumplimiento

Los docentes de los programas han elaborado guías o módulos de estudio para el desarrollo de las actividades académicas. Algunos de estos módulos tienen ISBN. Estos materiales son utilizados en bajo grado por los estudiantes, siendo los docentes quienes lo usan más frecuentemente en el proceso de enseñanza aprendizaje.

Por los anteriores argumentos la característica se cumple en Alto Grado (B).   
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Producción de Material Docente
	4,14
	1
	4,14
	Se cumple EN ALTO GRADO


3.3.8  Característica 17. Remuneración por Méritos

La remuneración que reciben los profesores está de acuerdo con sus méritos académicos y profesionales y se ajusta a las políticas institucionales y a las disposiciones legales.

El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico - ITSA por ser una institución descentralizada del orden departamental se rige por la ordenanza de asignación salarial emanada por la administración departamental. Para la vigencia fiscal del año 2011, la ordenanza que establece la asignación salarial en el Instituto Tecnológico de Soledad es la ordenanza No. 0121 de 2011 Salarios Planta y Docentes Cátedra de Junio  del 2011, emanada por el despacho del señor Gobernador del Departamento del Atlántico. (AI 22 Ordenanza 0121 de 2011 Salarios Planta y Docentes Cátedra)
El Estatuto Docente del Instituto consagra las distinciones y estímulos académicos, como una forma de resaltar y motivar a los docentes de la institución, entre los cuales encontramos, para los docentes Medio Tiempo y Tiempo Completo: docente distinguido, docente emérito, docente honorario y mención honorífica. No obstante los docentes de los programas no han recibido tales distinciones por no llegar a cumplir aún con los requisitos establecidos para su obtención. 

Sin embargo la Institución ha reconocido la producción académica la cual ha sido evaluada por el Consejo Académico cuando corresponde realizar ascenso al escalafón. De igual manera esta se ha tenido en cuenta para efectos de vinculación a la planta docente, dentro del proceso de concurso docente.

En cuanto a la apreciación que tienen los profesores respecto al sistema de evaluación de la producción académica, los profesores del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico consideran que es apropiada en alto grado, los profesores del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos consideran que es apropiada en moderadamente alto grado.
El Instituto es cumplidor de las directrices de la ley 30 de educación y del Estatuto Docente, por esto ha escalafonado a sus docentes aplicándole la asignación salarial de acuerdo a la normatividad emanada del ente territorial al cual estamos adscritos y acogida por la Institución, atendiendo también a los méritos académicos y profesionales según resoluciones de rectoría. (AI 22 Ordenanza 0121 de 2011 Salarios Planta y Docentes Cátedra y AP 08 Resolución Horas cátedras)
Juicios sobre el cumplimiento

Existe plena correspondencia entre la remuneración que reciben los docentes de los programas con sus méritos académicos y profesionales, ceñido a lo establecido en el Estatuto Docente y a las normas legales que rigen a la Institución. Según esto, la característica se cumple plenamente (A)
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Remuneración por Méritos
	4,74
	2
	9,47
	Se Cumple PLENAMENTE


3.3.9  Juicio Sobre la Calidad del Factor 3 

El factor se cumple en Alto Grado porque la institución y los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Informáticos, tienen claramente definidos los aspectos que involucra la relación con los profesores 
Lo anterior fundamentado en las siguientes Fortalezas

· Existencia de procesos de vinculación docente acordes con la naturaleza de la Institución y de los programas, aplicados de manera transparente para profesores con dedicación de medio tiempo, tiempo completo y de cátedra y acordes con los lineamientos establecidos en el estatuto docente.

· La Institución en cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia, eficacia y efectividad, ha implementado dentro de su regulación y normatividad un estatuto docente en el cual se regulan los derechos, deberes y obligaciones de aquellos que ejercen está función en la institución, es un estatuto ajustado a la normatividad en materia de educación en Colombia como a la normatividad que regula a los servidores públicos en materias disciplinarias.
· Los criterios y mecanismos de evaluación docente son apropiados y ampliamente conocidos entre estudiantes y docentes, cuya aplicación es acorde a las políticas institucionales.
· La evaluación docente es un espacio amplio de opinión y valoración, de gran participación por parte de estudiantes, el coordinador de escuela, docentes y pares evaluadores docentes.
· Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con un cuerpo de docentes con los niveles de formación acordes con la naturaleza y especificidades de los programas, formados en las distintas áreas del conocimiento necesarias para brindar una formación integral a los estudiantes.

· El porcentaje del tiempo de cada profesor de medio tiempo y tiempo completo a las actividades de docencia, a las funciones administrativas y a la tutoría académica individual de los estudiantes es acorde a las características y necesidades de los programas y se sigue por la normatividad vigente de la Institución.

· Existe un buen nivel de relación (de 17,6 para el técnico profesional y de 8,2 para tecnología en 2011-1) entre el número de estudiantes de los programas y el número de profesores en equivalentes a tiempo completo.

· Un Reglamento de Capacitación para el Personal Administrativo y Docentes de Tiempo Completo, Medio Tiempo y Catedráticos en concordancia con la ley y las políticas institucionales emanadas del PEI

· Un alto número de docentes se ha beneficiado de los programas de actualización o de cualificación incluyendo algunos de cátedra y otros docentes de la misma Escuela a la que están adscritos los programas.

· Existe alto grado de correspondencia entre las capacitaciones y actualizaciones profesionales recibidas por los docentes y los objetivos y necesidades de los programas.

· La calidad de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos en gran medida se debe al alto nivel de formación profesional de los docentes en las áreas que fomenta la institución y el programa para el desarrollo profesoral. 

· Se han establecido contratos con universidades de prestigio nacional para la capacitación de docentes, lo cual ha redundado en la calidad de los programas  y en los cursos de extensión que dictan los mismos docentes certificados.
· Se ha realizado un proceso de movilidad docente para el fortalecimiento de las interacciones con instituciones extranjeras, pertinentes con los objetivos y necesidades de los programas.
· La institución cuenta con políticas claras para la evaluación del ejercicio calificado de la docencia y tiene establecido los mecanismos e instrumentos apropiados para llevarla a cabo

· La institución se ha preocupado por brindar capacitación a nivel de postgrado, de acuerdo al desempeño y compromiso de los docentes, lo cual redunda en el mejoramiento de su nivel salarial al tener la posibilidad de ascender al escalafón. De igual manera los cursos como instructores recibidos por algunos docentes con posibilidades de certificación internacional, permiten cualificación profesional e ingresos salariales adicionales como instructores en cursos de formación complementaria ofrecidos por la Institución.
· Los materiales de apoyo a la actividad docente elaborados por los profesores son suficientes, pertinentes y de calidad, y están relacionados con temas propios de los módulos y de la naturaleza de los programas.

· Plena correspondencia entre la remuneración que reciben los profesores con sus meritos profesionales, así como a lo establecido en el estatuto docente y en las normas legales que rigen a la institución.
No obstante se presentan las siguientes debilidades, por las cuales se deben emprender acciones de mejoramiento:

· Bajo nivel de conocimiento por parte de estudiantes y profesores de las políticas de selección y vinculación de docentes al programa.

· La labor de extensión del docente, se ha consagrado casi plenamente en el desarrollo de cursos como docencia en extensión y no se han orientado casi a la proyección o a la venta de servicios científico – tecnológicos (asesoría o consultoría externa) como se estipula en el artículo 32 y 33 del Estatuto Docente.
· El nivel de interacción  por parte de los docentes con redes de conocimiento no es suficiente para el enriquecimiento de su labor y la actualización constante del conocimiento.

· También es mínimo el número de profesores de los programas que participan en asociaciones nacionales e internacionales de orden académico y profesional.

· La Institución no cuenta con instrumentos para la evaluación del ejercicio calificado de la investigación y la proyección social y la cooperación internacional. 

· A pesar de que se cuenta con una plataforma de aula virtual, y es utilizada por docentes y estudiantes de los programas, no se tiene información  estadística de su utilización. 
· El sistema de evaluación de la producción académica no está por una parte lo suficientemente claro entre la comunidad docente y por otra, la apreciación que se tiene sobre su pertinencia es apenas moderadamente aceptable.
La calificación del factor es la siguiente:

	CALIFICACIÓN FACTOR 
	GRADO DE CUMPLIMIENTO 

	4,2
	84,2%
	Se cumple EN ALTO GRADO


3.4  FACTOR 4. PROCESOS ACADÉMICOS

3.4.1  Característica 18. Integralidad del Currículo.

El currículo contribuye a la formación en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, principios de acción básicos y competencias comunicativas y profesionales, de acuerdo con el estado del arte de la disciplina, profesión, ocupación u oficio, y busca la formación integral del estudiante, en coherencia con la misión institucional y los objetivos del programa.

Las políticas relacionadas a la formación integral se encuentran claramente consignadas en el Proyecto Educativo Institucional y las estrategias que institucionalmente se han establecido para llevarlas a cabo, se recogen en el documento sobre “Propuesta de Lineamientos Generales para el Diseño de Programas Curriculares por Ciclos Propedéuticos en el ITSA”, que posteriormente se reestructuró según el Acuerdo 061 de 2010 sobre “Modelo Curricular” (AI 10 Lineamientos Generales Ciclos Propedéuticos, AI 11 Acuerdo 061 de 2010_Modelo Curricular) tal como se explicó en la característica 8. 

Los objetivos de formación integral de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos se corresponden plenamente con la propuesta de formación, dado que el currículo se desarrolla bajo el esquema de formación basada en competencias, las cuales se distinguen: Competencias básicas, básicas profesionales, integradoras, específicas y electivas. Se destaca el desarrollo de competencias en un segundo idioma como exigencia transversal en el currículo y requisito indispensable para que los estudiantes en los niveles Técnico Profesional y Tecnológico realicen el período de prácticas profesionales, teniendo en cuenta el Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Enseñanza y Evaluación; en el caso del ciclo técnico profesional es la certificación en competencias en el idioma inglés a nivel de Usuario Básico A2, y en el caso del ciclo tecnológico es la certificación en competencias en el idioma inglés a nivel de Usuario Básico B1. También incorporado a las estructuras curriculares, se destaca un programa de Emprendimiento y Proyecto Integrador tanto para el ciclo técnico profesional como para el ciclo tecnológico.
Por otra parte dentro de la formación de competencias específicas, se destaca la incorporación de módulos conducentes a certificaciones internacionales, tales como el de Dibujo Asistido por Computador  de la multinacional SolidWorks impartido por docentes certificados en CSWP de los programas. Además la realización de pasantías de docentes y estudiantes en Empresas del sector como Tebsa y Transelca. Así mismo, gracias a los convenios y contratos de aprendizaje, establecidos con las diferentes empresas de la región, es posible llevar a cabo la práctica profesional, con un valor de 12 créditos en el currículo, el cual se constituye en un aprendizaje práctico y una experiencia mínima de cuatro meses para el estudiante.
El modelo curricular de los programa incorpora el concepto de “Crédito Académico” en donde un Crédito Académico equivale a 48 horas totales de trabajo académico del estudiante, incluidas las horas académicas con acompañamiento directo del docente y las demás horas que el estudiante debe emplear en actividades independientes de estudio, prácticas, preparación de exámenes, u otras que sean necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje y sin incluir las destinadas a la presentación de exámenes finales. Para el programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico de los 75 créditos de los cuales 64 son obligatorios, 11 son propedéuticos y 6 (8%) son electivos de estos últimos 4 son para la profundización técnica y 2 son para la profundización complementaria en áreas socio humanísticas. Para el programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos de los 126 créditos de los cuales 75 son del ciclo técnico, 41 son obligatorios y 10 (8%) son electivos de estos últimos 8 son para la profundización tecnológica y 2 son para la profundización complementaria en áreas socio humanísticas.
Las competencias cognitivas, socio afectivas y comunicativas propias del ejercicio y de la cultura de la profesión o la disciplina en la que se forma el estudiante, se encuentran definidas en el PEP y en los micro currículos de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Electromecánica (AP 12 Micro currículos EM). Los mecanismos para el seguimiento y la evaluación del desarrollo de dichas competencias, se encuentran claramente expresados en el Reglamento Estudiantil, en los micro currículos, los planes de clase y en el reglamento de prácticas profesionales (AI 05 Reglamento Estudiantil, AP 12 Micro currículos EM, AP 13 Planes de Clase EM 2011-2, AI 06 Reglamento de Prácticas Profesionales )
Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos ofrecen espacios para la reflexión y análisis de problemáticas de temas relacionados con este y para el desarrollo de la dimensión ética y social  tales como las asambleas de programas, los talleres de pre práctica, en los módulos de desarrollo humano y en las mesas de trabajo desarrolladas durante el período de prácticas en el ciclo técnico.
También se promueven otras actividades académicas y culturales desde la Unidad de Bienestar Institucional tales como los viernes culturales y deportivos, los cines foros y espacios de formación para el arte y deporte. De igual forma se realizan actividades para la reflexión y análisis de situaciones personales y sociales que vive la juventud, tales como: charlas de salud sexual y reproductiva, de prevención de consumo de sustancias psicoactivas, de cultura ciudadana entre otras. Otras actividades son programadas desde las coordinaciones, el Centro de Investigaciones y Proyectos CIP y el Centro de Idiomas.
En promedio el 94,2% de los estudiantes de los programas está en total y moderado acuerdo en que el programa ofrece un currículo integral. El 100% de los docentes de los programas, sobre este aspecto está en total y moderado acuerdo.

En conclusión, estudiantes, profesores y directivos tienen la apreciación de que los programas ofrecen un currículo integral y con calidad.
Juicios sobre el cumplimiento

La Institución tiene claramente definidas unas políticas y mecanismos para la formación integral de sus estudiantes, permitiendo que los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos desarrollen competencias básicas, básicas profesionales, integradoras, específicas y electivas, y de otras actividades diferentes a las de docencia e investigación que potencian el desarrollo humano, organizadas por Bienestar Institucional y demás unidades de apoyo en donde participan en gran medida los estudiantes de los programas. De igual manera la mayor parte de la comunidad académica considera que el currículo es integral y pertinente, por ello se concluye que la característica se cumple plenamente (A)

	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Integralidad del Currículo
	4,87
	3
	14,60
	Se Cumple PLENAMENTE


3.4.2  Característica 19. Flexibilidad del Currículo.

El currículo es lo suficientemente flexible para mantenerse actualizado y pertinente, y para optimizar el tránsito de los estudiantes por el programa y por la institución.

La flexibilidad curricular ha sido una preocupación constante de la Institución y así se refleja en el documento de Propuesta de Lineamientos Generales para el Diseño de Programas Curriculares por Ciclos Propedéuticos en el ITSA, cuando expresa que “La calidad (en términos de un desempeño idóneo y competente), la especialización en el quehacer, la flexibilidad (artículo 3 de la ley 749 de 2002)…, son indicadores básicos a tener en cuenta en la educación técnica”

Dentro de la reestructuración académica del ITSA en el año 2003, se introdujeron cambios en las estructuras curriculares que dieron vida a la institución y entre otras se contempla y se ha venido desarrollando así, una estructura curricular más horizontal, con programas flexibles, en donde los estudiantes tengan la opción de cursar materias y módulos en distintos programas académicos de la institución y/o de otra institución, a diferencia de las primeras  estructuras con las que se dio vida académica al ITSA.
La flexibilidad en los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos se refleja en la posibilidad que tienen los estudiantes de optar por los módulos en el área de desarrollo humano que son comunes a otros programas académicos y que tienen como objetivo complementar en la formación humana, las actitudes, los valores y la interrelación de las personas con el medio ambiente y la sociedad en general, a través del desarrollo de competencias laborales generales, importantes en el mundo del trabajo hoy en día. 

Igualmente son ofrecidos los módulos electivos de formación específica, que corresponden a las áreas propias de la carrera las cuales se brindan a los estudiantes para profundizar o complementar en temas específicos de la profesión y que desarrollan competencias laborales específicas.
De igual manera el sistema de créditos le permite al estudiante cursar los que necesita de acuerdo a su ritmo académico, a las necesidades particulares o según su situación económica lo permita.
La forma como se organiza el currículo, la secuencialidad y tiempos asignados a sus contenidos son acordes a la naturaleza y complejidad de los conocimientos y de las habilidades y destrezas que debe desarrollar el estudiante, comprende los requisitos mínimos y necesarios que necesita el estudiante para avanzar de manera eficaz 

El currículo también brinda la oportunidad al docente de aplicar variadas metodologías y estrategias pedagógicas para desarrollar sus clases para afrontar los enfoques propios de cada disciplina, brindándose los recursos y tecnologías apropiadas para su aplicación. Alrededor del 52% de los créditos del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico, corresponden a asignaturas que incorporan en sus contenidos el uso de distintas metodologías de enseñanza y aprendizaje. Entre esas se encuentran la metodología específica de cursos y certificaciones en línea para el diseño y simulación de manufactura asistido por computador, la metodología en el uso de instrumentación y procesos de mecanizado y la metodología para simulación y aplicación de circuitos hidráulicos y neumáticos,  eléctricos en CA y CD, y electrónicos.
También se brinda la oportunidad según el Reglamento Estudiantil, de homologar asignaturas cursadas en otra Institución de Educación Superior (Transferencia Externa) o en otros programas que ofrece el Instituto (Transferencia Interna). Los programas no cuentan con convenios para la movilidad estudiantil con otras instituciones nacionales o internacionales.

La capacitación en lenguas extranjeras exigida por el currículo es un componente que potencia la flexibilidad al permitir un mayor acceso al conocimiento. Esta formación puede recibirla el estudiante dentro del ITSA a través del Centro de Idiomas coordinado por la Fundación Aliarse, o fuera de él, permitiendo el mecanismo de homologación y  examen en el que se compruebe el dominio de una segunda lengua, al finalizar el ciclo técnico.

La flexibilidad medida en términos de la capacidad de elegir los cursos que tiene el estudiante durante su carrera es  del 8% de la totalidad de los créditos. Sin embargo existen otros componentes dentro de la flexibilidad en el currículo que son difíciles estimar en términos cuantitativos o comparativos, tales como las formas personalizadas de seguir el plan de estudios, como son las posibilidades de transferencia interna, externa, elección para doble programa o para tomar cursos que son comunes en otros programas y elección de horario.

En cuanto a los comparativos a nivel nacional, se observa que en promedio otras instituciones que ofrecen los programas o similares, tienen propuestas curriculares con índices inferiores, no obstante se considera un valor normal teniendo en cuenta que el tipo de formación que se brinda, es decir técnica profesional, requiere de una correspondencia con las demandas del sector productivo y son las revisiones al programa de la mano con el sector productivo y egresados principalmente, que hacen posible dinamizar los cambios y mejoras al programa. Dichas revisiones se realizan a través del procedimiento definido en el Sistema de Gestión de Calidad en el formato PR-GPA-01  Revisión y Diseño Curricular (AP 15 Análisis Índice de Flexibilidad (EM), AI 26 PR-GPA-01 Revisión y Diseño Curricular)
En promedio el 68,1% de los estudiantes y el 100% de los docentes de los programas encuestados, conoce las políticas de flexibilidad curricular.  Por otra parte en promedio el 40,9% de los estudiantes está totalmente de acuerdo en que las políticas de flexibilidad curricular y pedagógica se aplican adecuadamente y el 49,5% está en moderado acuerdo. Sobre este tema el 100% de los profesores mantiene su opinión entre un total y moderado acuerdo. 
Juicios sobre el cumplimiento

Basados en el anterior análisis,  se puede decir que los currículos de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos son lo suficientemente flexibles para mantenerse actualizados y pertinentes, y para optimizar el tránsito de los estudiantes por los programas y por la institución, pero sin embargo se deben establecer convenios con otras instituciones de orden nacional e internacional de carácter técnico y tecnológico que promuevan la movilidad estudiantil. En síntesis la comunidad académica encuestada conoce en alto grado las políticas de flexibilidad curricular y pedagógica y al mismo nivel consideran que se aplican adecuadamente para contribuir a la formación del estudiante. 

Concluyendo que la característica se cumple en alto grado (B).

	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Flexibilidad del Currículo
	4,36
	2
	8,72
	Se Cumple en ALTO GRADO


3.4.3  Característica 20. Interdisciplinariedad.

El programa reconoce y promueve la interdisciplinariedad y estimula la interacción de estudiantes y profesores de distintos programas y de otras áreas de conocimiento.

Dentro de las políticas de diseño o rediseño curricular del PEI, se contempla que la interdisciplinariedad se implementará como medio de complementación para el estudio de ciertas disciplinas que pueden ser enriquecidas por medio de la transferencia de métodos de otras. Por otra parte dentro de la misma política de flexibilidad del PEI, se reconoce que la “flexibilidad en el ITSA tiene como significado el movimiento hacia la apertura, la integración y el fomento del trabajo interdisciplinario y la cooperación intra e interinstitucional”.

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos se diseñan y planean de manera tal, que promueven la interdisciplinariedad y la flexibilidad. Estas dos características permiten que el estudiante pueda cursar módulos de otros programas sin una restricción diferente al cumplimiento de los prerrequisitos académicos, así mismo posibilita opciones compartidas entre programas y dobles programas, gracias a las áreas comunes de los diferentes currículos.

Por otra parte, la forma como están organizados los programas académicos en el ITSA, es a través de Escuelas (los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos pertenecen a la Escuela de Procesos Industriales), las cuales albergan varios programas académicos, permitiendo un manejo eficiente de sus asuntos académicos y administrativos, un mayor acercamiento hacia el enfoque de conocimientos nuevos, el trabajo en equipo y con ello la interdisciplinariedad.

Los estudiantes de diferentes programas de la escuela de Procesos Industriales pueden integrarse, compartir ideas, dar solución a problemas de diferentes disciplinas y hasta realizar proyectos de aula, compartiendo diversos recursos físicos como: aulas de clases, laboratorios, salas de informática, entre otros.

La interdisciplinariedad también se ve reflejada en el grupo de investigación del Instituto. En la actualidad, el Sistema de Investigación del ITSA cobija un Grupo de Investigación denominado: Grupo de Investigación en Innovación y Tecnología GIIT que cuenta con las siguientes líneas de investigación: Línea de investigación en Automatización, Línea de Investigación en Innovación de Productos, Línea de Investigación en Electrónica, Telecomunicaciones e Informática y la Línea de Investigación en Mercados Internacionales. De igual manera se refleja en los Semilleros de Investigadores, en las actividades de pre prácticas, mesas de trabajo en periodos de prácticas y en la misma realización de las prácticas profesionales en las empresas, en actividades curriculares como la realización de proyectos de aula, para la participación de muestras de proyectos o de Semana Tecnológica. (AI 28 Participantes en Semilleros, AI 29 Proyectos Semana Tecnológica 2006 – 2010)
Para el tratamiento interdisciplinario de los distintos problemas ligados a los programas, se cuenta con el Comité Curricular (el cual cuenta con la participación de distintos profesionales y funcionarios responsables de las unidades académicas y de apoyo); el Comité de Prácticas Profesionales y el Comité de Investigaciones. Para efectos de diseñar o rediseñar la propuesta curricular de los programas, se cuenta con la asesoría y participación de los docentes de planta y de cátedra que en equipo, junto con la participación de representantes de empresas, egresados y de las opiniones recogidas de las asambleas de estudiantes; se formulan y son presentadas y puestas en consideración  a Comité Curricular para su aprobación y trámite. (AI 27 Acuerdo 058 2010_Conformación Comité Curricular, AI 06 Reglamento de Prácticas Profesionales, AI 12 Acuerdo 018 de 2004 – Estructura de Investigación) 

Con respecto a si son suficientes los temas interdisciplinarios, y adecuadas las interacciones que los estudiantes y profesores tienen con profesionales de otras áreas, el 94% de los estudiantes del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y el 87,5% de los estudiantes del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos están en total y moderado acuerdo. Sobre este mismo punto, el 100% de los profesores de los programas está entre total y moderado acuerdo.

Con relación a si la interdisciplinariedad en el programa ha contribuido a su calidad, en promedio el 95% de los estudiantes de los programas está entre total y moderado acuerdo. En este mismo punto, el 100% de los docentes de los programas esta entre total y moderado acuerdo.

En síntesis los docentes y estudiantes de los programas están de acuerdo en que la pertinencia y eficacia de la interdisciplinariedad ha contribuido a enriquecer la calidad de los programas.

Juicios sobre el cumplimiento

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos reconocen y promueven la interdisciplinariedad y estimulan la interacción de estudiantes y profesores de distintos programas y de otras áreas de conocimiento, además del desarrollo de una muestra de proyectos o semana tecnológica, de tradición institucional y de amplia participación por parte de la comunidad estudiantil y docente de todos los programas académicos. Sin embargo, se deben iimplementar estrategias de difusión y mecanismos que motiven a los estudiantes a participar en los semilleros de investigación, en los grupos de investigación que se organicen interdisciplinariamente. Según los argumentos expuestos la característica se cumple en alto grado (B)
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Interdisciplinariedad
	4,20
	2
	8,40
	Se Cumple en ALTO GRADO


3.4.4  Característica 21. Relaciones nacionales e internacionales del programa.

Para la organización y actualización de su plan de estudios, el programa toma como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina y los indicadores de calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional; estimula el contacto con miembros distinguidos de esas comunidades y promueve la cooperación con instituciones y programas en el país y en el exterior.

En el PEI, se plasma la política de Diseño o Rediseño de Estructuras Curriculares y que orientan la revisión de modelos regionales y nacionales que permiten la actualización de los planes de estudio. También a través del Sistema de Gestión de la Calidad, se tiene implementado el procedimiento para la revisión y diseño curricular, el cual tiene en cuenta las tendencias y estado del arte reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional y el sector productivo regional.
Existe alta concordancia del plan de estudios con los paradigmas internacionales del área de conocimiento de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos; esto se refleja en una propuesta curricular que incorpora módulos de entrenamiento en tecnologías conducentes a certificaciones nacionales e internacionales, de interés en los mercados globalizados. (AP 12 Micro currículos EM)
Se han mantenido convenios para la formación como instructores en CSWA con Ategroup y CEDI (Centro de Entrenamiento para el Diseño de Ingeniería) para la capacitación y certificación internacional de instructores CSWP. Con la Universidad del Atlántico Convenio para el diseño de los programas por ciclos propedéuticos para los programas Energético-Minero. De igual manera se cuenta con otro convenio con la Universidad del Norte para la capacitación a nivel de postgrado de los docentes de la institución.  (AP 16 Convenios 1 Relaciones Nal e Int (EM)) (AP 21 AC 005 Referentes Nacionales E Internacionales De Formación En El Sector Eléctrico)

El 14% de los docentes de los programas ha participado en actividades de cooperación académica con miembros de comunidades nacionales. Otro 28% de docentes que prestan sus servicios en el programa, pertenecientes a la misma escuela, han participado de actividades académicas con miembros de comunidades internacionales. (AP 17 Interacción con Comunidades Académicas (EM))
Por otra parte, se iniciaron desde el 2010, actividades de movilidad docente con la participación de dos docentes en el área de  electricidad, domótica y soldadura para realizar pasantía en Chile (Carlos Barros y Daves Roa) y de dos docentes en el área de Mecatrónica para pasantía en México (Rubén Guerra y Jovanny Duque). (AI 30 Proyecto Movilidad Docente).
Los programas cuentan con proyectos desarrollados como producto de la gestión realizada por directivos, profesores de los programas y empresas del sector productivo en el diseño y formulación de perfiles y formación por competencias de los programas con la Universidad de Mondragón (España), y el diseño de módulos de formación didáctica por competencias con la Universidad de Cienfuegos (Cuba).  
En el 2009 se inició el Programa de Capacitación y Emprendimiento para la Gestión de Residuos Sólidos con la población desplazada del Barrio La Central de Soledad y en el 2010 se realizó desarrollo empresarial para cooperativas ambientales con población desplazada y vulnerable de este barrio. Todo este proyecto se llevó a cabo en colaboración con la Universidad Autónoma y patrocinado por ASCUN.
Dos docentes han participado en eventos a nivel internacional: uno en el IV Congreso Internacional de la Lengua Española en el 2007 y en el III Encuentro Internacional y IX Nacional De Semilleros De Investigación y Una estudiante participó en Pasantía en el  X Aniversario del Día Solidario del 18 al 26 de Julio 2008 en España. 
Según la apreciación de directivos, docentes y estudiantes de los programas Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos consideran sobre la incidencia de las relaciones de cooperación académica con distintas instancias del ámbito nacional e internacional en el enriquecimiento de la calidad de los programas que se encuentran en un nivel alto.

Juicios sobre el cumplimiento

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con políticas y procedimientos institucionales en materia de referentes académicos externos, nacionales e internacionales, para la revisión y actualización de planes de estudio. El programa ha interactuado con comunidades académicas nacionales e internacionales para la reestructuración curricular, contando con la participación de docentes y expertos en diseño de estructuras y módulos basados en competencias y ha interactuado con Universidades locales para el desarrollo conjunto de proyectos sociales o académicos, destacando en este punto la interacción con la Universidad del Atlántico para el desarrollo en conjunto de un programa de ingeniería electromecánica y la colaboración o asesoría a otras IES nacionales para la formulación de programas académicos.
Según la información analizada y los argumentos presentados, la característica se cumple en alto grado (B)

	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Relaciones Nacionales e Internacionales del Programa
	4,06
	2
	8,11
	Se Cumple EN ALTO GRADO


3.4.5 Característica 22. Metodologías de enseñanza y aprendizaje.

Los métodos pedagógicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son coherentes con la naturaleza de los saberes, con las necesidades y objetivos del programa y con el número de estudiantes que participa en cada actividad docente.

Las metodologías empleadas en los programas, con las respectivas actividades académicas, están contenidas en los microcurrículos y en los debidos planes de clases (o programación curricular) de cada periodo académico, siendo estas coherentes con los contenidos que se desarrollan en el plan de estudios. (AP 12 Micro currículos EM, AP 13 Planes de Clase EM 2011-2)
Dentro de las principales estrategias metodológicas empleadas por los docentes de los programas se encuentran el Aprendizaje Autónomo, el Aprendizaje Significativo y el Aprendizaje Basado en Problemas.

Dentro de las metodologías empleadas se desarrollan distintas actividades, coherentes con la naturaleza de los contenidos y objetivos de los programas, tales como las simulaciones, prácticas de laboratorio, demostraciones, visitas de campo, talleres, trabajos en grupo, presentaciones orales, lluvias de ideas, análisis de reglamentaciones, seminarios, charlas, análisis de artículos en inglés, talleres en inglés, videos en inglés, entre otras.

El número de estudiantes por grupo y por actividad académica es pertinente con las metodologías empleadas por los docentes, dado que en la actualidad, los módulos ofrecidos se trabajan en promedios entre 20 y 40 estudiantes. Cuando los módulos tienen horas de laboratorios, se logra asignar en cada curso un número de estudiantes reducido para que se pueda aprovechar su práctica de laboratorio.

Los docentes se siguen del Reglamento Estudiantil en el cual se especifican los mecanismos de seguimiento al estudiante a través de evaluaciones practicadas en tres cortes en cada cuatrimestre. El trabajo independiente se organiza y se le hace seguimiento a través de un formato establecido en donde se tiene en cuenta el objetivo, descripción y tiempo de duración de la actividad organizada. Para el seguimiento del trabajo independiente se aprovechan las herramientas como el Aula Virtual y el correo electrónico.

A través del desarrollo de proyectos de aula, desarrollo de debates, estudios de casos, entre otras estrategias, se fomenta la creatividad y pensamiento autónomo de los estudiantes. De igual manera en el módulo de Proyecto Integrador se desarrollan actividades que propician el desarrollo de la creatividad del estudiante. (AP 14 Microcurrículo Formación Investigativa y Empresarial (EM))
Los estudiantes consideran que existe alta correspondencia entre las metodologías de enseñanza y aprendizaje que se emplean en los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento en Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos y el desarrollo de los contenidos del plan de estudios, según resultados de la encuesta (calificación promedio: 4,0)
Por otra parte la apreciación general en promedio de estudiantes, profesores y directivos, es que las metodologías de enseñanza han contribuido en alto nivel a enriquecer los  procesos de formación en ambos programas (calificación promedio: 4,15).
Juicios sobre el cumplimiento

Teniendo en cuenta la anterior información se puede afirmar que los  métodos pedagógicos empleados para el desarrollo de los contenidos del plan de estudios son coherentes con la naturaleza de los saberes, con las necesidades y objetivos correspondientes a cada programa y con el número de estudiantes que participa en cada actividad docente. Teniendo en cuenta además que la comunidad de estudiantes, profesores y directivos consideran que en alta medida dichas metodologías, han contribuido a enriquecer los procesos de formación en el programa, se concluye que esta característica tiene un logro de cumplimiento Plenamente (A)
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Metodologías de Enseñanza y Aprendizaje
	4,54
	3
	13,62
	Se Cumple PLENAMENTE


3.4.6 Característica 23. Sistema de evaluación de estudiantes.

El sistema de evaluación de estudiantes contempla políticas y reglas claras, universales y equitativas de evaluación, y las aplica teniendo en cuenta la naturaleza de las distintas actividades académicas.

El sistema de evaluación de la Institución se encuentra claramente estructurado en los capítulos V y Vl del Reglamento  de Estudiante. (AI 05 Reglamento Estudiantil)

Las reglas en materia de evaluación se adaptan a la naturaleza de cada programa y de cada asignatura o módulo a discreción del profesor dentro del marco reglamentario de la Institución.

En los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, en promedio el 93,4% de los estudiantes, el 100% de los docentes y el 100% de los directivos, están entre total y moderado acuerdo en que las formas de evaluación que aplican los docentes, son acordes a las temáticas y metodologías empleadas. En síntesis la apreciación general de los encuestados es cercana a un total acuerdo (calificación promedio: 4,37)

El sistema de evaluación se aplica sin ninguna distinción o discriminación de estudiantes, teniendo en cuenta su desempeño en las diferentes actividades realizadas en clases.

La apreciación que tienen los estudiantes de los programas respecto a la afirmación planteada de si “El Sistema de Evaluación Académica se aplica con transparencia y equidad”, en promedio el 96,8% se encuentra entre total y moderado acuerdo. En conclusión, la apreciación general es cercana a un total acuerdo (calificación: 4,41).

En los módulos de los programas la forma de evaluación de los estudiantes varía dependiendo de cada metodología, siguiendo el reglamento de la Institución se combinan diferentes modalidades para evaluar los conceptos pertinentes. Estas modalidades van desde talleres, tareas, evaluaciones cortas, proyectos, Talleres virtuales, laboratorios prácticos, evaluaciones parciales y finales, entre otras. (AP 13 Planes de Clase EM 2011-2)
No se observan mecanismos ni revisiones al sistema de evaluación académica de los estudiantes.

Juicios sobre el cumplimiento

Teniendo en cuenta los argumentos presentados, la institución tiene criterios, políticas y reglamentaciones claras en materia de evaluación académica, siendo estas transparentes, equitativa y acorde con las correspondientes estrategias metodológicas implementadas, pero que sin embargo se deben establecer mecanismos para revisar el sistema de evaluación académico. Por lo anterior se concluye que la característica se cumple en Alto Grado (B)
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Sistema de Evaluación de Estudiantes
	4,14
	1
	4,14
	Se Cumple en ALTO GRADO


3.4.7  Característica 24. Trabajos de los estudiantes.

Los trabajos realizados por los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios favorecen el logro de los objetivos del programa y el desarrollo de competencias, según las exigencias de calidad de la comunidad académica.

Los trabajos que realizan los estudiantes en las diferentes etapas del plan de estudios del programa de Técnico profesional en Mantenimiento Electromecánico comprende: instalación de maquinaria electromecánica, realizar mantenimiento de maquinaria e instalaciones electromecánicas, operar instrumentos, herramientas, maquinaria e instalaciones electromecánicas y en el plan de estudio del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos comprende: Diseño de sistemas electromecánicos, gestión del mantenimiento de sistemas industriales, configuración de dispositivos lógicos programables, controlar la operación de centrales de generación eléctrica.  Para el caso de la formulación de proyectos emprendedores, estos trabajos son realizados en ambos planes de estudio. Muchos de estos, se concretan en un proyecto de aula que finalmente puede llegar a ser seleccionado para la muestra de proyectos, evento institucional que se realiza cuatrimestralmente. Otros trabajos que pueden desarrollar los estudiantes son: Trabajos con opción de práctica investigativa, Informe final de prácticas profesionales (Con este trabajo los estudiantes hacen análisis crítico del entorno de trabajo en el cual se desempeñaron), Trabajos artísticos y deportivos, Immersion Camp (trabajos de interacción que inducen a los estudiantes para que practiquen el idioma inglés con personas nativas en ambientes 100% real) y las prácticas profesionales en la modalidad de vinculación laboral. La exigencia en la calidad de todos estos trabajos es acorde a los objetivos de los programas. (AI 29 Proyectos Semana Tecnológica 2006 – 2010)
En cuanto a si “El tipo de trabajos y actividades realizadas por los estudiantes son acordes a los objetivos de logro del programa “, el 100% de los profesores dice estar entre un total y moderado acuerdo (Calificación: 4,51).

En  los últimos cinco años, no se evidencian registros de trabajos realizados por estudiantes que hayan sido distinguidos con  reconocimientos significativos de parte de la comunidad académica nacional o internacional.
Juicios sobre el cumplimiento

De acuerdo a los resultados anteriores se aprecia que el trabajo realizado por los estudiantes a lo largo de su carrera  técnica y tecnológica es pertinente con el modelo estipulado de formación basado en competencias y mediante el cual le permitirá enfrentar la realidad de su entorno social, medio ambiental y empresarial, sin embargo se requiere proyectar dichos trabajos a nivel nacional e internacional para ser valorados. Acorde a esto la característica se cumple en Alto Grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Trabajos de los Estudiantes
	4,18
	1
	4,18
	Se cumple en ALTO GRADO


3.4.8 Característica 25. Evaluación y autoevaluación del programa

Existen criterios y procedimientos claros para la evaluación periódica de los objetivos, procesos y logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo. Se cuenta para ello con la participación de profesores, estudiantes y egresados, considerando la pertinencia del programa para la sociedad.

Los documentos institucionales que expresen las políticas en materia de evaluación y autorregulación son: 

· El Proyecto Educativo Institucional – PEI que establece en el numeral 4.17 las políticas de Autoevaluación y Acreditación (AI 01 Proyecto Educativo Institucional – PEI)
· Acuerdo No 013 de 2009 por el cual se adopta la Política Institucional de Autoevaluación, Acreditación y Aseguramiento Integral de la Calidad del Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico (AI 09 Acuerdo 013 de 2009 Política de Autoevaluación)
· La ley 489 de 1998, en la cual se establece que las Instituciones están obligadas a rendir cuentas y a establecer sus controles sociales, a través de la cual se organiza el evento de rendición de cuentas todos los años. (AI 31 Ley 489 de 1998 Organización Entidades Orden Nacional)
Los mecanismos para el seguimiento, la evaluación y el mejoramiento continuo de los procesos y logros de los programas, y la evaluación de su pertinencia para la sociedad, con participación de profesores, directivos, estudiantes y egresados de los programas, y empleadores son los siguientes:

· Evento de autoevaluación a través de las Asambleas de Programas (AP 18 Informe Asamblea EPI 2010,  AI 32 Informe Autoevaluación - Diagnóstico Preliminar 2008).
· La evaluación docente (AI 25 PR-GPA-03  Seguimiento y Evaluación Docente)
· Evento con empleadores para diseño o rediseño curriculares (AP 31 Evento Sector Productivo miembros Alianza Caribe MEM 2007)
· Los Comités curriculares (AI 26 PR-GPA-01 Revisión y Diseño Curricular)
Se cuenta con ocho (8) actividades desarrolladas por el programa y la Institución en la que se toman decisiones ligadas a los programas  y en las que participan de acuerdo a sus funciones: estudiantes, profesores, administrativos, directivas, egresados, empresarios y la sociedad civil; estas son: los Consejos de Escuela, Consejo Académico, Comité Curricular, Comité de Investigación, Comité de Prácticas Profesionales, Asambleas de Programas, evento de rendición de cuentas y la evaluación docente.

Respecto a cómo ha sido la incidencia de los sistemas de evaluación y autorregulación en el mejoramiento de los programas, en promedio el 20,3% de los estudiantes, el 52,1% de los profesores, 18,6% de egresados, 41,2% de las empresas y 100% de los directivos, consideran que ha sido en un nivel muy alto. El 44,9% de estudiantes, el 31,3% los profesores, 39,5% de los egresados, y 47,1% de las empresas, consideran ha sido en un nivel alto. En conclusión, la apreciación general que tienen directivos, profesores, estudiantes, egresados de los programas, y representantes de empresas, respecto a la incidencia de los sistemas de evaluación y autorregulación de los programas en el mejoramiento de la calidad de éste, se encuentra entre un nivel alto (Calificación: 3,97).

Los programas como resultado de sus procesos de autoevaluación y control, han experimentado cambios desde la docencia, la investigación, la extensión y proyección social. La información sobre los cambios específicos realizados se encuentra en el anexo (AP 19 Principales Acciones de Mejora EM)
Juicios sobre el cumplimiento

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos y la institución han tenido una gran dinámica de mejoramiento, gracias a la autorreflexión que hacen todos sus miembros respecto a la calidad de los servicios, a la pertinencia de los programas con las demandas del sector productivo, con la sociedad y de educación en general, la correspondencia con las políticas del proyecto institucional, los planes de desarrollo y sobre todo con la misión; lo cual se ve reflejado en acciones de mejora plasmadas en planes de mejoramiento anual incorporados en los planes de acción institucional, pero sin embargo se requiere de mayor difusión de los mecanismos de participación hacia la comunidad docente, administrativa, egresados y sector empresarial. De acuerdo a los anteriores argumentos se concluye que la característica se cumple en Alto Grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Evaluación y Autoevaluación del Programa
	4,35
	2
	8,70
	Se Cumple en ALTO GRADO


3.4.9  Característica 26. Investigación Formativa

El programa promueve la capacidad de indagación y búsqueda, y la formación de un espíritu investigativo que favorece en el estudiante una aproximación crítica y permanente al estado del arte en el área de conocimiento del programa y a potenciar un pensamiento autónomo que le permita la formulación de problemas y de alternativas de solución.

El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico, ITSA, en los programas académicos o ciclos propedéuticos, como institución del saber desarrolla el objeto tecnológico desde la investigación aplicada, y como institución de formación tiene compromiso con la formación en el objeto tecnológico y por tanto con la investigación formativa de sus académicos y estudiantes.

Para promover la capacidad de indagación y búsqueda, y la formación de un espíritu investigativo en los estudiantes, institucionalmente se han establecido las siguientes estrategias y actividades:

· La conformación de semilleros de investigación: Para el caso de los programas en cuestión, se encuentra focalizado en la automatización.
· La opción de la práctica investigativa: Donde el estudiante se vincula a través de proyectos de investigación avalados y supervisados por el Centro de Investigaciones.

· Desarrollo de los módulos proyecto pntegrador y emprendimiento: Son módulos que se desarrollan dentro del pensum académico en los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos para iniciar a potenciar el espíritu investigativo y emprendedor. (AP 14 Microcurrículo Formación Investigativa y Empresarial (EM))
· Los eventos como las muestras de proyectos tecnológicos, son una estrategia que permite explorar y exponer la aplicación de conocimientos de parte del estudiante hacia la solución de problemáticas reales. (AI 29 Proyectos Semana Tecnológica 2006 – 2010).

Los docentes potencian el pensamiento autónomo y fomentan la formulación de problemas y alternativas de solución, aplicando técnicas didácticas relacionadas a las teorías del aprendizaje autónomo, el aprendizaje significativo y el aprendizaje basado en problemas. En los planes de clases de los programas, se especifica la implementación de estas técnicas (AP 12 Micro currículos EM) (AP 13 Planes de Clase EM 2011-2)

Por otra parte los docentes incentivan el uso de herramientas de actualidad para la búsqueda de información en todos los módulos. Se cuenta con herramientas de contenidos digitales que contienen bases de datos, a las cuales el docente o estudiante puede acudir: Informe i, e-libro, Ebsco, Gale Virtual Reference Library, etc. Estas bases de datos son fuentes de información especializadas con cubrimiento temático interdisciplinario y enfoque globalizado que permite una mejor cobertura de la información. En este sentido, los microcurriculos hacen referencia al uso de estas herramientas, tales como, búsquedas en internet, elaboración de ensayos o artículos científicos, revisión de revistas especializadas, entre otras.
Además, en el Instituto se desarrollan diferentes actividades académicas que propenden por analizar las tendencias internacionales de la investigación. Entre ellos se encuentran, las jornadas técnicas de la Rama Estudiantil IEEE, eventos externos de actualizaciones tales como, eventos departamentales de semilleros de investigación, seminarios de áreas específicas tales, Salud Ocupacional, Sistemas Integrados de Gestión, Cursos de PLC, de Motores Diesel, Mecanizado, etc., semana de la tecnología, así como conferencias de docentes locales u otros invitados.

Juicios sobre el cumplimiento

De lo anterior se concluye que el programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánicos y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con herramientas pertinentes para desarrollar la investigación formativa (plan de estudios, semilleros, muestras de proyectos), sin embargo se deben fortalecer los mecanismos de participación de los estudiantes a estas y otras acciones como por ejemplo a la “práctica investigativa”, abierta para todos los estudiantes de final de carrera. Por lo anterior la característica se cumple en alto grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Formación para la Investigación
	4,44
	3
	13,31
	Se Cumple  en ALTO GRADO


3.4.10  Característica 27. Compromiso con la investigación

De acuerdo con lo definido en el proyecto institucional, el programa cuenta con un núcleo de profesores que dedica tiempo significativo a la investigación relacionada con el programa y articulada con la docencia y la extensión o proyección social.

La institución define sus políticas de investigación en el Proyecto Educativo Institucional (numeral 6.2), acorde con lo planteado en su misión. Estas se implementan a partir del Plan de Desarrollo 2009-2014, donde se menciona que para consolidar el proceso investigativo se fortalecerá la capacidad investigativa, de innovación y la gestión de conocimiento a nivel institucional y se consolidarán los procesos de fomento al desarrollo empresarial, como una competencia transversal en el quehacer institucional. Además, se cuenta con un plan indicativo y los planes de acción de cada proceso. 

En este sentido, el Instituto también cuenta con una estructura organizacional ajustada a los procesos que hacen parte de ella, donde existe un Centro de Investigaciones y Proyectos-CIP que es el grupo encargado de la gestión, coordinación, promoción y orientación de los procesos investigativos. Este grupo define el presupuesto, los lineamientos y políticas para el desarrollo de proyectos de investigación de las diferentes escuelas académicas.

El CIP cuenta con la normatividad asociada al proceso, donde inicia con el Acuerdo 018 de 2004 que crea y organiza  el sistema de Investigación del Instituto. (AI 12 Acuerdo 018 de 2004 – Estructura de Investigación).

El CIP es un grupo que cuenta con su propia estructura y procedimientos de ejecución de acuerdo a lo establecido en el Sistema de Gestión de la Calidad del Instituto, el cual está certificado. (AI 23 Procesos y procedimientos CIP, AI 24  Caracterización Investigación)
En cuanto al porcentaje de horas que actualmente dedican los docentes a la investigación, esta oscila entre 8% y 25%, para los seis (6) profesores que tienen asignados estos tiempos para el año 2011.
Tabla 30. Porcentaje de horas que actualmente dedican  los docentes a la investigación.

	PROGRAMA TÉCNICO PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO 2010

	No 
	Nombre del Docente
	Horas de dedicación a Investigación (HDI)
	Total Horas dedicación Académica (HDA)
	Porcentaje de dedicación a Investigación semanal (PDI)

	1
	Daves Adolfo Roa Borré
	2
	20
	10%

	2
	Gilberto González García
	8
	40
	20%

	3
	Jovanny Rafael Duque
	6
	40
	15%

	4
	Eder Molina Viloria
	10
	40
	25%

	5
	Edgar Rojas Castro
	3
	40
	8%

	6
	Leopoldo Laborde León
	4
	40
	10%


El Instituto cuenta con la normatividad relacionada a las asignaciones que los docentes tienen, entre estos el Acuerdo 019 del 2001, donde se menciona que para Investigación los docentes tiempo completo podrán tener asignación hasta cuatro (4) horas y los docentes medio tiempo de dos (2) horas, en el caso de tener proyectos considerados de gran complejidad existe un estamento denominado Comité de Investigación que decide si amerita una mayor asignación de horas para investigación bajo la regulación de las directivas académicas.  (AI 08 Acuerdo 019 del 2001 Asignación Académica, AP 20 Estadísticas de Dedicación a la Docencia, Extensión e Investigación (EM))
El nivel de formación de los profesores investigadores de medio tiempo y tiempo completo, es a nivel de maestría (Gilberto González García) especialización (Rubén Guerra Robles, Jovanny Duque, Carlos Barros Nieto, Edgar Rojas Castro y Vladimir Pinzón Villareal), a nivel de pregrado (Leonardo Charris Redondo y Eder Molina Viloria)  y a nivel de pregrado en formación tecnológica (Tlgo. Daves Roa Borré y Tlgo. Leopoldo Laborde León).
Se evidencian cuatro (4) proyecto de investigación culminados por parte de los docentes de planta Leonardo Charris, Daves Roa, Carlos Barros y Yolanda Muñoz.
Se cuenta con un Grupo de Investigación en Innovación y Tecnología GIIT en categoría B de Colciencias en el cual se diseñaron y presentaron cinco (5) libros de compilación en temas de Innovación Tecnológica con registros ISBN y calidad A2 de Colciencias.
Juicios sobre el cumplimiento
Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con estrategias para la formación de un espíritu investigativo (plan de estudios que incluye seminario de investigación y formación empresarial, semilleros, muestras de proyectos),  con el Grupo de Investigación en Innovación y Tecnología-GIIT, en categoría B de Colciencias y la divulgación y publicación de producción académica como resultado de proyectos y actividades previstas en asignaciones docentes, a través de la Revista Institucional Alejandría, la publicación de libros y demás resultados académicos que son agregados al Grupo de investigación en la plataforma de Colciencias.

No obstante se requiere de una política de investigación que implemente incentivos y recursos suficientes para el desarrollo de actividades investigativas y publicaciones en revistas indexadas y especializadas.
Por lo anterior, se puede afirmar que la característica se cumple Aceptablemente (C).

	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Compromiso con la Investigación
	3,75
	1
	3,75
	Se Cumple ACEPTABLEMENTE


3.4.11  Característica 28. Extensión o proyección social

El programa ha definido mecanismos para enfrentar académicamente problemas del entorno, promueve el vínculo con los distintos sectores de la sociedad e incorpora en el plan de estudios el resultado de estas experiencias.
Los documentos institucionales que desarrollan las políticas y criterios en materia de extensión o proyección social, son el proyecto educativo institucional y el proyecto educativo del programa de mantenimiento electromecánico (Proyecto Educativo Institucional. (AI 01 Proyecto Educativo Institucional - PEI,  AP 01 Proyecto Educativo del Programa de Mantenimiento Electromecánico)
El Plan de Desarrollo institucional 2009 – 2014, hace referencia a las políticas de proyección social, tales como la ampliación de la cobertura académica y procesos de articulación con redes de trabajo nacional e internacional, así como la implementación de estrategias para la descentralización de la oferta educativa en la región Caribe y la articulación de la Educación con otros niveles del sistema educativo colombiano y el sector productivo.

En coherencia con estas políticas, el programa de Técnica Profesional Mantenimiento Electromecánico se ofrece en los cuatro Centros Regionales de Educación Superior (CERES), operados por el ITSA, en los Ceres Satélites (Galapa y Sabanagrande), y a estudiantes de los colegios en diferentes municipios del departamento del Atlántico y en uno del Magdalena (Sitionuevo) en el marco del programa de Articulación de la educación media con la educación superior, iniciado desde el año 2007.
Las principales acciones de los programas como respuestas a necesidades del sector productivo y social de la Región Caribe, son el ofrecimiento de cursos de extensión en áreas de PLC básico, Neumática Básica, Soldadura. (AP 25 Estadísticas Cursos de Extensión (EM))
En el 2006 se presentó la Propuesta Cerrejón Modular Formación de Técnicos Profesionales en Electromecánica a 35 jóvenes del área de influencia del Cerrejón, de los cuales se titularon y quedaron laborando directamente con la Empresa el 80%.

Docentes de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos también han participado como facilitadores en cursos de PLC, Mecanizado, Neumática y Soldadura, Motores Diesel ofrecidos a la comunidad. 
La participación de los docentes de los programas en cursos de extensión, se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 31. Participación de los docentes en actividades de Extensión 

	PARTICIPACION ACTIVIDADES DE EXTENSIÒN 

	

	No
	Nombre Profesor 
	Horas Totales del Curso
	Nombre del Curso

	1
	Rubén Darío Guerras Robles
	20
	PLC

	2
	Rubén Darío Guerras Robles
	20
	PLC BASICO

	3
	Rubén Darío Guerras Robles
	20
	PLC INTERMEDIO

	4
	Jovanny Rafael Duque
	32
	Módulo Control de Sistemas Electromecánicos con Plc`sTwido Suite con Twido Suite en - configuración y Programación


Por otra parte se resalta que los principales cambios que se han realizado en el plan de estudios han sido producto de la interacción y análisis de las necesidades de las empresas del sector productivo, dado que este requiere de nuevos empleados que respondan a los cambios y avances tecnológicos, por lo tanto, teniendo en cuenta lo anterior el plan de estudios se actualiza para responder a los perfiles del sector productivo y a las necesidades sociales y educativas de la región (AP 02 Estudio Diagnóstico del Programa de Electromecánica 2009,  AP 32 AC006 Caracterización Ocupacional Y Figuras Profesionales De Los Programas De Formación Para El Sector Minero-Energético (Eléctrico) En El Departamento Del Atlántico) 
Docentes, administrativos y directivos del programa, participaron en el proyecto de Fortalecimiento de la Educación Técnica y Tecnológica, mediante la cual se creó la Alianza Caribe, que reestructuró y fortaleció los programas actuales, estando conformada por las empresas del sector energético de la región, la Universidad del Atlántico, el ITSA, el Sena y la Cámara de Comercio de Barranquilla El programa cuenta con  estudio de impacto del proyecto Alianza Caribe del cual hace parte el programa de Mantenimiento Electromecánico, cuyos resultados son favorables para los mismos. (AP 33 Documento AC 013 Informe De Evaluación De Impacto Del Proyecto Alianza Caribe)
El 41,2% de los representantes de empresas del sector productivo, considera que el impacto social de los proyectos desarrollados por la Institución y el programa es muy alto. El 47,1% considera que es alto y el 11,8% que es moderadamente alto (calificación: 4,41)

Juicios sobre el cumplimiento

La Institución y los programas  de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con políticas para el desarrollo de la extensión o proyección social, en las que entre otros aspectos, declara como elemento clave, la participación del sector productivo y empresarial, permitiendo que sus necesidades y problemáticas sean tenidas en cuenta en los planes de estudios. Las acciones de proyección social han estado más encaminadas hacia brindar formación pertinente con las necesidades de la región, como la que se brinda en algunos CERES y  en colegios a través del proceso de Articulación con la Educación Media; así como de capacitaciones a personal de empresas y particulares a través de cursos de extensión en áreas relacionadas al programa. De igual manera ha sido clave la participación del sector empresarial en el diseño y actualización curricular, como se demuestra con el proyecto Alianza Caribe del Sector Minero Energético. 

No obstante se requieren mayores vínculos con los distintos sectores de la sociedad para brindar solución a problemáticas del entorno desde la docencia y la investigación a través de mecanismos en donde participen directivos, profesores y estudiantes de los programas. De acuerdo a lo anterior la característica se cumple en Alto Grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Extensión o Proyección Social
	4,33
	3
	12,98
	Se Cumple en ALTO GRADO


3.4.12  Característica 29. Recursos bibliográficos

El programa cuenta con recursos bibliográficos adecuados y suficientes en cantidad y calidad, actualizados y accesibles a los miembros de la comunidad académica, y promueve el contacto del estudiante con los textos y materiales fundamentales y con aquellos que recogen los desarrollos más recientes relacionados con el área de conocimiento del programa.

Para realizar los procesos de selección del material bibliográfico, la biblioteca cuenta con un Procedimiento documentado sobre selección, adquisición, catalogación y clasificación, actualización y descarte del material bibliográfico. (AI 34 Procedimiento Selección, Adquisición y Clasificación Material Bibliográfico, AI 35 Lineamientos de Selección, Adquisición, Actualización y Descarte Material Bibliográfico).

Dentro del presupuesto anual de la Institución se asigna un rubro a la Biblioteca para la adquisición de material bibliográfico, acorde con  los programas de la Institución, para realizar esta actividad La Directora de la Biblioteca convoca a los docentes y funcionarios para que realicen la escogencia del material pertinente de su módulo de acuerdo con los documentos relacionados a éste proceso.

El acervo bibliográfico del Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico-ITSA se encuentra totalmente sistematizado en el software SIABUC 9, razón por la cual los usuarios pueden realizar consultas y préstamos internos y externos, reservas y renovaciones a través de esta herramienta. Otro valor agregado es que la base de datos bibliográfica se encuentra en la página web del instituto www.itsa.edu.co en el link Biblioteca, la cual se puede consultar para conocer de manera remota todo el acervo bibliográfico. 
La biblioteca cuenta con información bibliográfica adecuada, suficiente en cantidad, calidad, actualizada y accesible a los miembros de la comunidad académica, porque siempre que ingresa material bibliográfico nuevo y donado, se realiza exhibición de los mismos, se colocan boletines de novedades en las carteleras, en el sistema de información interno y se les envía por vía email a los docentes y administrativos con el fin de mantener informada a la comunidad educativa.

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con recursos bibliográficos actualizados y pertinentes al desarrollo de nuevas tecnologías, desarrollo humano y ciencias básicas, por ello los docentes asignan diversos trabajos académicos y prácticos que incentivan al estudiante a realizar consultas en la biblioteca. 

Por otro lado, en la biblioteca existen bases de datos y libros virtuales para que profesores y estudiantes tengan la facilidad de hacer consultas on-line, además cuenta con diecisiete (17) cubículos individuales con acceso a Internet gratuito para que los usuarios investiguen en otras fuentes bibliográficas.

El material bibliográfico disponible para la comunidad usuaria del instituto es escogido por funcionarios, docentes, catedrático para el apoyo de la docencia e investigación, por tanto la bibliografía referenciada en los microcurrículos de todos los programas académicos se encuentra disponible en la unidad de información del Instituto a través del Software SIABUC. (AI 36 Inventario Bibliográfico)
Se cuentan además con bases de datos especializadas con el Convenio Ministerio de Educación-Ceres, con contenidos educativos digitales los cuales se acceden a través de otros recursos en línea, los que han sido revisados y evaluados para asegurar la pertinencia a las materias relacionadas con el programa de Mantenimiento Electromecánico. (AI 37 Contenidos digitales)
La Unidad de Servicios de Biblioteca, cuenta con la información estadística de volúmenes relacionados con el programa y de la utilización de estos por parte de los estudiantes de los programas. (AP 22 Estadísticas de Adquisición y Uso de Material Bibliográfico (EM))

El porcentaje de incremento anual en la adquisición de nuevos libros en la Unidad de Biblioteca, ha pasado de un 6,2% en el 2005 a un 14,8% en el 2011, siendo la adquisición de nuevos libros en el 2005 de 146 y del 2011 de 700 textos.

El porcentaje promedio de estudiantes de los programas que utiliza recursos bibliográficos En los últimos cuatro periodos académicos en promedio es de 28%. 
Los estudiantes, docentes y directivos en promedio, consideran que los recursos bibliográficos son altamente suficientes, actualizados y pertinentes (calificación promedio: 4,19).
Juicios sobre el cumplimiento

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con material bibliográfico en cantidad, calidad y actualizados para atender la demanda académica. Se cuenta con revistas y bases de datos relacionadas al área disciplinar de los programas de las cuales hacen uso docentes y estudiantes Sin embargo el porcentaje de utilización de los recursos bibliográficos es relativamente bajo. Este ha disminuido en el presente año.
Por lo cual se afirma que esta característica se cumple Aceptablemente(C).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Recursos Bibliográficos
	3,85
	2
	7,69
	Se cumple ACEPTABLEMENTE


3.4.13  Característica 30. Recursos informáticos y de comunicación

En los procesos académicos, los profesores y los estudiantes disponen de recursos informáticos y de comunicación, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados según la naturaleza del programa y el número de usuarios.

Se cuentan con políticas en cuanto a la compra y actualización de recursos informáticos hardware y software (AI 38 DG-AME-03 Políticas para la administración de las TIC) y con un plan de incorporación de tecnologías de la información y las comunicaciones en el ITSA, desde el año 2009 (AI 39 Planes TIC ITSA) 

Dada la naturaleza de los programas y de acuerdo con sus objetivos, los recursos informáticos y de comunicación, son suficientes y corresponden totalmente con las necesidades de los estudiantes de los programas de  Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, por las siguientes razones (AI 40 Medios Educativos ITSA):
· Acceso a Internet con ancho de banda de 10 Mbps

· Red inalámbrica de amplia cobertura.

· Computadores y software en número suficiente

· Equipos y herramientas para prácticas en diseños de ingeniería según requerimientos de SolidWorks, Proteus, Matlab.
· Plataforma LMS Moodle

· Convenios con compañías que brindan capacitación certificada, con las cuales se cumplen los requerimientos para los cursos.
· Se cuenta con Los TV LCD y Plasma, las grabadoras, auriculares y videos para el desarrollo de las clases de inglés.
En cuanto a la apreciación respecto a la suficiencia de los recursos informáticos (tales como computadores, programas o simuladores, etc), en promedio el 71,3%, el 77,1% y el 100% de estudiantes, profesores y directivos de los programas respectivamente, consideran que es altamente suficiente.
En cuanto al grado de actualización de los recursos informáticos, el 34,6%, el 29,2% y el 100% de los estudiantes, profesores y directivos de los programas respectivamente, consideran que son muy actualizados. El 36,6% y el 52,1% de los estudiantes y profesores respectivamente, consideran que son altamente actualizados y el 19,3% y 14,6% de estudiantes y de los profesores, respectivamente, opinan que son moderadamente actualizados. En promedio la población encuestada considera que los recursos informáticos para apoyar la labor docente son altamente actualizados.

En relación a los recursos de comunicación tales como el correo electrónico, la página institucional y las carteleras, en promedio el 37,4%, el 62,5% y el 50% de los estudiantes, profesores y directivos de los programas respectivamente, opinan que son completamente suficientes. El 40,7%, el 31,3% y el 50% de estudiantes, profesores y directivos respectivamente, consideran que son altamente suficientes. Es decir que los recursos de comunicación son altamente suficientes según apreciación de la comunidad académica de los programas.

Por otra parte en promedio el 35,6%, el 64,6% y 50% de estudiantes, profesores y directivos respectivamente, considera que los recursos de comunicación son completamente actualizados. El 44%, 31,3% y 50% de los estudiantes, profesores y directivos, consideran que son altamente actualizados. Se evidencia que los recursos de comunicación en promedio son actualizados en gran medida.

En síntesis los recursos informáticos y de comunicación con los que cuenta los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos son suficientes, actualizados y pertinentes.

La Unidad de Gestión y Sistemas conserva estadísticas de la adquisición de recursos informáticos y de comunicación y a través del aplicativo Academusoft es posible conservar estadísticas de utilización de dichos recursos. (AP 23 Estadísticas de Adquisición y Utilización de Recursos Informáticos (EM)).
De acuerdo a las estadísticas, se observa un incremento del número de computadores en salas de informática, entre el 2009-1 y el 2010-1 en treinta (30) equipos en los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestion de Sistemas Electromecánicos; así mismo, teniendo como base que en el 2010-1 se contaba con 341 equipos y 707 estudiantes y en el 2011-1 con 341 equipos y 742 estudiantes en el programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico, la relación computador versus estudiante, se observa que el porcentaje no vario de forma significativa dado que en el periodo 2010-1 era de 0,48 y para el periodo 2011-1 es de 0,46. Para el 2011-1, se observa que la relación computadores vs estudiantes disminuyó a 0,46 debido a que para este periodo aumento la cantidad de estudiantes a 742, mientras que la cantidad de equipos se mantuvo. En el caso del Programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, en el  2011-1 se cuenta con 341 equipos y 106 estudiantes, la relación computador versus estudiantes de 3,22.
La proporción entre el número equipos de cómputo por sala disponibles para el programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos y de profesores, en el periodo 2011-1, tiene una proporción promedio de 14,8  y 56,8 equipos por docente respectivamente. 

En cuanto a recursos software con los que cuenta Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, la relación promedio es casi del 100%, dado que se cuentan con el número suficiente de licencias para los equipos de las salas especializadas.

Por otra parte se observa de manera natural una alta utilización de los recursos informáticos por parte de los estudiantes de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos. El porcentaje promedio de estudiantes los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electrónica Industrial y Tecnología en Automatización Electrónica Industrial que utilizó en el periodo 2011-1 los recursos informáticos es de 268/742= 36,12% y 67/106=63,2% respectivamente  (Fuente: Academusoft). Por otra parte la utilización por parte de los docentes también es amplia y sobre todo a los que corresponden a módulos relacionados con la disciplina. Se observa que el 37% y 26% de los docentes respectivamente en el 2011-1 usaron los recursos informáticos de que disponen los programas en sus salas (Fuente: Academusoft).
Juicios sobre el cumplimiento
Los  recursos informáticos y de comunicación, son suficientes y corresponden totalmente con las necesidades de los estudiantes de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos.

Los estudiantes, docentes y directivos en promedio, consideran que los recursos informáticos y de comunicación  son altamente suficientes y actualizados (calificación promedio: 4,17).

Por lo anteriormente mencionado se afirma que esta característica se cumple en Alto Grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Recursos Informáticos y de Comunicación
	4,09

	2
	8,19
	Se Cumple en ALTO GRADO


3.4.14  Característica 31. Recursos de apoyo docente

El programa, de acuerdo con su naturaleza y con el número de estudiantes, cuenta con recursos de apoyo para el desarrollo curricular tales como talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales, sitios de práctica y estaciones, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados.

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento electromecánico y Tecnología en Gestión de sistemas Electromecánicos, cuentan con los recursos hardware y software suficientes y adecuados para atender los requerimientos de los diferentes módulos de los programas. Se cuenta con los materiales, instrumentos de medición y equipos para la realización de las prácticas de los diferentes módulos teóricos prácticos. 

De igual manera se cuenta, acorde con las competencias a desarrollar, con software especializado para el diseño y simulación de circuitos electrohidráulicos y electro neumáticos como lo es FESTO Fluid Sim para Electrohidráulica y FESTO Fluid Sim para Electro neumática, software especializado para diseño de piezas, elementos, mecanismos y máquinas de aplicación industrial, como lo es SOLID WORKS de plataforma CAD CAM, software para el diseño y simulación de circuitos electrónicos como lo son Proteus, MatLab, Xiling y Labview. (AI 40 Medios Educativos ITSA)
Por otra parte los laboratorios de, procesos mecánicos, maquinas e instalaciones eléctricas, PLC, máquinas electrohidráulicas, electro neumáticas, Domótica y la organización de las salas de computadores con material bibliográfico de lectura, y software para dibujo, modelado y diseño del elementos de máquinas, obedecen a las exigencias de los programas, siendo el ITSA uno de los ambientes de formación mejor dotados en cuanto a este tipo de tecnologías y recursos en esta región. De igual manera cumple con los requisitos mínimos el material de apoyo para el desarrollo de los módulos de Mantenimiento de Máquinas Electrohidráulicas y Mantenimiento de Maquinas Electroneumáticas, los cuales se ofrecen con el aporte en material técnico de los proveedores como son, FESTO, SCHNEIDER-ELECTRIC, SIEMENS, quienes periódicamente dictan seminarios y proveen espacios de capacitación a docentes y estudiantes, en cuanto a los últimos avances en las tecnologías de su campo de acción en la industria y el del módulo de Dibujo Asistido por Computador, el cual se ofrece con el aporte de material de los proveedores Ategroup, CEDI quienes periódicamente proveen espacios de capacitación a docentes, en cuanto a los últimos avances en las tecnologías de su campo de acción en la industria y existe una sala dedicada al tratamiento de software para el diseño y simulación mecánico SolidWorks.
Los laboratorios procuran simular un ambiente real de trabajo, no obstante el programa en su V cuatrimestre tiene asignado 12 créditos académicos para que todos los estudiantes lleven a cabo la práctica profesional, la cual se desarrolla bajo dos modalidades que son: los convenios de práctica y los contratos de aprendizaje que se establecen con las diferentes empresas de la región. (AP 09 Cuadro_Empresas EM 2011)
También se cuenta con los recursos audiovisuales suficientes y pertinentes para el desarrollo de la actividad docente, entre estos se encuentran grabadoras y video beam (AI 40 Medios Educativos ITSA). La institución ha impulsado la dotación de 40 equipos portátiles a los profesores, a través de un convenio establecido con Combarranquilla y profesores. Por otra parte a través del proyecto “PlanEs Tic”, se busca dotar todas las aulas con televisores planos LCD, de los cuales se han adquiridos 14 para la sede de Soledad.

Existe alta correspondencia entre el número de estudiantes de los programas y la capacidad de rotación en los laboratorios y salas, dado que los módulos que usan Laboratorios tienen asignadas mínimo dos horas semanales, por lo que los estudiantes que asisten a dichos módulos pasan al menos ese tiempo en estos laboratorios. Algunas otras  por su naturaleza, requieren entre 4 a 6 horas semanales, tales como: Máquinas Herramientas y Metrología y Ajuste. El registro que se lleva no permite identificar las horas adicionales en que un estudiante vuelve a pasar por los laboratorios para la realización de su trabajo independiente.

En cuanto al grado de correspondencia entre el número de estudiantes y número de puestos de trabajo en laboratorios, se observa que con las cinco (5) Salas de Informática, la relación es de un puesto de trabajo por estudiante. En este mismo orden de ideas se cuenta con la capacidad del laboratorio de máquinas eléctricas, dotado con banco para prueba de motores, variación de velocidad, toma y lectura de magnitudes, y control de arranque, además de una unidad compresor para aire de servicio en trabajos que requieren uso de aire comprimido, este mismo laboratorio cuenta con un televisor LCD, para uso en la clase de tipo magistral y la exposición de contenidos digitales, con audio y video. Para el laboratorio de motores: son 10 mesas de trabajo para repartir en grupos de máximo 3 personas. 
El laboratorio de PLC soporta 8 bancos de trabajo de PLC, cada uno para máximo cuatro (4) estudiantes. Las prácticas de neumática e hidráulica se realizan en cuatro estaciones de trabajo (dos de hidráulica y dos de neumática), mientras unos estudiantes hacen el diseño asistido por software en trece (13) computadores, el resto realiza el montaje previamente diseñado en los bancos de hidráulica y neumática y en los 8 puestos de PLC. 
Para el taller de procesos mecánicos: se cuenta 25 puestos de trabajo, repartidos así: 4 tornos, 2 fresas, 2 taladros, 3 puestos de soldadura SMAW, 1 de soldadura oxicorte, 2 de soldadura tipo  tig y 12 prensas manuales; mientras unos estudiantes hacen prácticas en unos puestos el resto hacen otras ya previamente organizadas.

El Laboratorio de Domótica cuenta con 3 puestos de trabajo, los cuales están dotados de: Bastidores didácticos, sistemas de control en Domótica, módulos de gestión Domótica, electrodomésticos domóticos, módulo de entrenamiento: sistema de detección de incendios.
La población de estudiantes y docentes de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos encuestadas, considera que la dotación de los laboratorios es moderadamente suficiente (calificación promedio de 3,61). Docentes y estudiantes coinciden en que el nivel de actualización y accesibilidad de los recursos de los laboratorios es moderadamente alto (calificación promedio de actualización: 3,72; calificación promedio de accesibilidad: 3,71)

En cuanto a los recursos de las salas de informática, en promedio los estudiantes y los profesores entre un nivel moderadamente alto y alto (calificación promedio de 3,87). De igual manera docentes y estudiantes coinciden que el nivel de actualización y accesibilidad de los recursos de las salas de informática esta entre moderadamente alto y alto (calificación promedio de actualización: 3,865, calificación promedio de accesibilidad: 3,84)
Para los recursos audiovisuales (tales como Televisores, portátiles, video beams), los estudiantes y docentes de los programas consideran en promedio que estos son suficientes (calificación promedio: 4,4). Ambos grupos de actores encuestados consideran en promedio que el nivel de actualización y accesibilidad es alto (calificación promedio de actualización: 4,4; calificación promedio de  accesibilidad: 4,3). 

Juicios sobre el cumplimiento

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, de acuerdo con su naturaleza y con el número de estudiantes, cuenta con recursos de apoyo para el desarrollo curricular tales como talleres, laboratorios, equipos, medios audiovisuales y sitios de práctica, los cuales son suficientes, actualizados y adecuados. No obstante lo anterior la ampliación del espacio de laboratorio es  una necesidad, ya que la población estudiantil de los programas  ha crecido tanto que es pertinente un área más amplia para su funcionamiento, por lo anterior se considera un grado de cumplimiento Aceptable(C).

	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Recursos de apoyo Docente
	3,55
	2
	7,10
	Se cumple ACEPTABLEMENTE


3.4.15  Juicio sobre la calidad del factor 4

El factor se cumple en Alto Grado porque la institución y los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con criterios y políticas institucionales en cuanto a diseño y actualizaciones curriculares acorde con las necesidades educativas de la región y del sector productivo y con características bien definidas de integralidad, flexibilidad e interdisciplinariedad; 

Porque define y aplica metodologías de enseñanza y aprendizaje  y sistemas de evaluación integral acordes con la naturaleza de los programas, contando con recursos informáticos y bibliográficos en gran medida pertinentes y con actualizados recursos de apoyo.
Porque los programas cuentan con mecanismos para una formación investigativa acordes con los objetivos y naturaleza de cada ciclo.

Porque los programas han causado impacto en la Región Caribe gracias también a sus actividades de extensión o proyección social.

En conclusión por que los procesos  académicos garantizan la formación profesional y disciplinar en concordancia con la misión institucional y con los objetivos y naturaleza de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos.

Los anteriores argumentos fundamentados en las siguientes fortalezas:
· La Institución tiene claramente definidas unas políticas y mecanismos para la formación integral de sus estudiantes, siendo estas recogidas en el plan de estudios y en las actividades que organiza la dirección de los programas, la Unidad de Bienestar Institucional y en otras dependencias de apoyo a los programas. 

· En gran medida los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos dedican tiempo a sus estudiantes en el desarrollo de actividades de formación integral, distintas a la docencia y a la investigación y que propenden por el desarrollo humano integral. 

· La apreciación general de la comunidad es que el currículo de los programas en un alto nivel, es integral y de calidad (según calificación promedio de encuestas de opinión: 4,38) 

· Se aplica eficazmente, atendiendo a la reglamentación estudiantil, un sistema de reconocimiento académico de las actividades o cursos realizados en otros programas de la Institución o de otras instituciones. 

· La estructura curricular, los recursos con que cuentan los programas y la formación profesional de los docentes permite que estos apliquen diversas metodologías, distintas a las tradicionales en las diversas asignaturas.

· Los programas cuentan con mecanismos eficaces de actualización curricular. Esta se realiza con la frecuencia necesaria, según demanden las necesidades del sector productivo y el mercado en general, las reformas o políticas gubernamentales en materia de educación, los lineamientos y políticas institucionales o las tendencias y avances tecnológicos.

· Las políticas de flexibilidad curricular son ampliamente conocidas por la población estudiantil y docente, considerando además que estas se aplican adecuadamente y contribuyen a la formación del estudiante en alto nivel (según calificación de encuestas de opinión: 4,11). 

· La interdisciplinariedad es inherente a la política de flexibilidad de la institución reflejándose en: una estructura administrativa, que consiste en la conformación de escuelas que agrupan varios  programas de una disciplina; en la conformación de diversos comités para el tratamiento de problemas ligados al programa y en el desarrollo de diversos cursos y actividades en donde circulan temáticas de diversas disciplinas.

· El desarrollo de una muestra de proyectos o semana tecnológica, de tradición institucional y de amplia participación por parte de la comunidad estudiantil y docente de todos los programas académicos.

· Se cuenta con políticas y procedimientos institucionales (a través del PEI) en materia de referentes académicos externos, nacionales e internacionales, para la revisión y actualización de planes de estudio.

· Se cuenta con convenios para la certificación internacional CSWP con la Ategroup y CEDI para la capacitación en CSWA.
· Existe correspondencia entre la propuesta de los microcurrículos, los planes de clases y la aplicación de metodologías de enseñanza y aprendizaje, las cuales también son acordes a la naturaleza de los cursos y objetivos de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos.

· La comunidad de estudiantes, docentes y directivos de los programas considera que las metodologías de enseñanza han contribuido en alto nivel a enriquecer los  procesos de formación en el programa.

· La institución y los programas cuentan con criterios, políticas y reglamentaciones ampliamente difundidas en materia de evaluación académica a los estudiantes. Estas se aplican con transparencia y equidad.

· La comunidad de estudiantes, docentes y directivos de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos considera que el sistema de evaluación, teniendo en cuenta las  metodologías de enseñanza en los diferentes módulos, ha contribuido en alto nivel a los  procesos de formación en el programa.

· Los programas llevan a cabo una práctica constante de producción de trabajos por parte de estudiantes, varios de los cuales son presentados en las muestras de proyectos en donde participan y son elegidos los mejores de acuerdo al procedimiento de selección y evaluación establecido por el Centro de Investigaciones y Proyectos CIP (AI 29 Proyectos Semana Tecnológica 2006 – 2010)
· La comunidad de docentes de los programas considera que el tipo de trabajos y actividades realizadas por los estudiantes son acordes a los objetivos de los programas contribuyendo esto al desarrollo de sus competencias laborales y la formación en su perfil profesional.

· La institución y sus programas cuentan con sistemas de evaluación organizados de sus procesos académicos y administrativos, en donde se aprecia la participación de los miembros de la comunidad académica y administrativa.
· Los sistemas de evaluación y control tienen tradición en la institución y están regidos por los principios de transparencia en donde la rendición de cuentas de lo que se hace a nivel de lo público es una constante por la naturaleza pública de la institución, ceñida igualmente por la normatividad existente de las entidades del estado, la ley 30 y las políticas institucionales establecida en el Proyecto Educativo Institucional y otras que se confieren al interior como la Política Institucional de Acreditación, autoevaluación y Aseguramiento Integral de la Calidad.
· La participación de los estudiantes ha sido constante a través de las Asambleas de Programas.

· Estrategias acordes a la naturaleza de los programas para la formación de un espíritu investigativo (plan de estudios que incluye seminario de investigación y formación empresarial, semilleros, muestras de proyectos).

· Se cuenta con el Grupo de Investigación en Innovación y Tecnología-GIIT, en categoría B de Colciencias.

· La divulgación y publicación de producción académica y científica como resultado de proyectos y actividades previstas en asignaciones docentes, a través de la Revista Institucional Alejandría, la publicación de libros y demás resultados académicos que son agregados al Grupo de investigación en la plataforma de Colciencias. (AI 33 Registro GrupLAC GIIT)
· Se cuenta con documentos institucionales que definen las políticas y criterios en materia de extensión o proyección social y con un Plan de Desarrollo institucional 2009 – 2014 que estipula los proyectos para el desarrollo de la extensión en la Región Caribe en los próximos años.

· Se ha vinculado a los docentes de medio tiempo y tiempo completo en el desarrollo de programas o proyectos de extensión articulados con su formación y disciplina.

· Las necesidades y problemáticas del sector productivo y empresarial de la región se han tenido en cuenta en la reestructuración o modificaciones que se hacen de los programas.

· El alto reconocimiento que hacen los representantes de las empresas al impacto de los proyectos que llevan a cabo los programas.

· La Biblioteca cuenta con información bibliográfica adecuada, suficiente en cantidad, calidad, actualizada y accesible a los miembros de la comunidad académica de los programas.

· La apreciación de estudiantes, docentes y directivos respecto a la suficiencia, actualización y pertinencia de los recursos bibliográficos es positiva en gran medida.

· La dotación de equipos portátiles a docentes tanto de planta como de catedráticos, para uso como herramienta en el aula de clases.

· Contar como sitios de práctica a un gran número de empresas de la región, mediante las cuales se establecen contratos de aprendizaje y convenios para llevar a cabo actividades relacionadas al perfil profesional establecido. (AP 09 Cuadro_Empresas EM 2011)

No obstante se presentan las siguientes debilidades, por las cuales se deben emprender acciones de mejoramiento:

· No se registran convenios establecidos por la institución que garanticen la movilidad estudiantil con otras instituciones nacionales o internacionales.
· No se cuenta con participación suficiente por parte de docentes y estudiantes con miembros de otras comunidades académicas nacionales e internacionales, mediante la cual se desarrollen proyectos en conjunto.

· No existen mecanismos para evaluar el sistema de evaluación académica de los estudiantes.

· No existe suficiente participación de la comunidad de egresados en las asambleas de programas. 

· Existe baja  vinculación de estudiantes del programa Técnico Profesional en Mantenimiento Electromecánico a la opción de prácticas investigativas 

· Se requiere de una política de investigación que implemente incentivos y recursos suficientes para el desarrollo de actividades investigativas.

· No se cuenta con mecanismos para la participación de directivos, profesores y estudiantes de los programas en el estudio de problemas del entorno, y en la formulación de proyectos de extensión o proyección social que contribuyan a su solución.

· No se mantienen registros que permitan identificar las horas adicionales en que un estudiante vuelve a pasar por los laboratorios para la realización de su trabajo independiente.

La calificación del factor es la siguiente:

	CALIFICACIÓN FACTOR 
	GRADO DE CUMPLIMIENTO 

	4,2
	84,6%
	Se cumple EN ALTO GRADO


3.5  FACTOR 5. BIENESTAR INSTITUCIONAL

3.5.1  Característica 32. Políticas, programas y servicios de bienestar universitario

Los servicios de bienestar universitario son suficientes, adecuados y accesibles, son utilizados por profesores, estudiantes y personal administrativo del programa y responden a una política integral de bienestar universitario definida por la institución.

El Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico, ITSA, en correspondencia con lo establecido en la misión institucional, concibe el bienestar institucional como un aporte al proceso educativo mediante acciones intencionalmente formativas que permiten el desarrollo de las diferentes dimensiones del ser humano (biológico, psicológico, cognitivo- afectivo, cultural, ético, social, moral y espiritual) de los grupos que conforman la comunidad institucional.

En este orden de ideas, el ITSA define las políticas de bienestar institucional que se registran en el PEI de la Institución.

La Unidad de Bienestar Institucional ha dispuesto diversos escenarios de divulgación y socialización de las políticas que le competen, y orientan su accionar desde la operacionalización de tres ejes transversales que dan origen al desarrollo de programas y servicios:

Ejes de  acción:

· Salud integral y calidad de vida
· Desarrollo humano y convivencia
· Deporte, recreación, arte y cultura
El servicio de Bienestar cuenta con un equipo interdisciplinario idóneo conformado por médico, psicólogos, licenciados en educación  física y artes, los cuales diseñan y ejecutan  programas a nivel de promoción y prevención de estilos de vida saludable

Para el 2011-1 y hasta la fecha, la Unidad de Bienestar ofrece nueve (8) actividades de tipo deportivo, estas son: futbol, futbol sala, baloncesto, voleibol, taekwondo, atletismo, ajedrez y porras. También ofrece siete (6) actividades de tipo artístico, las cuales son: guitarra, ofimática, detalles publicitarios, música, teatro y danza.

De igual manera se presta atención médica, asesorías psicológicas, asesorías académicas y cursos de refuerzo académico en áreas básicas.

La Unidad de Talento Humano en apoyo con la de Bienestar Institucional también programa otras actividades dirigidas a la comunidad docente y administrativa, tales como: jornadas de calidad de vida saludable, clima organizacional y conmemoración de efemérides. (AI 42 Actividades de Bienestar y Estadísticas de Participación)
La participación de los estudiantes de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos desde el año 2009 al 2011 -1 en las actividades artísticas y deportivas dirigidas a estudiantes y organizadas por la Unidad de Bienestar, siendo las actividades de mayor participación en su orden: fútbol, fútbol sala y danza son las siguientes: 

Tabla 32. Estudiantes Participantes en Formación Artística y Deporte.
	ACTIVIDADES DE ARTE Y DEPORTE
	2009-1
	2009-2
	2009-3
	2010-1
	2010-2
	2010-3
	2011-1
	TOTAL

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	65
	175
	92
	182
	158
	146
	51
	869


La Unidad de Bienestar Institucional dentro de sus ejes transversales tiene el desarrollo de programas dirigidos a las poblaciones menos favorecidas, en las que participan estudiantes de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos; tales como: Programa de Becas Día Solidario de Unión Fenosa, Becas Soledad, becas por excelencia académica y programas de monitoria. (AI 41 Estadísticas Beneficiados Monitorias, AP 24 Beneficiarios Becas (EM))
La apreciación que se tiene respecto a los servicios y actividades de Bienestar es buena (81,5% en valor promedio), según resultados de encuesta del 2009.

Los servicios de bienestar, más conocidos por la población estudiantil, docentes, directivos y administrativos son consejería académica, seguimiento estudiantil, consejería psicológica, servicio médico y jornadas de salud.  Teniendo en cuenta la totalidad de los servicios de bienestar el 94,6% de la comunidad docente, estudiantil, administrativos y directivos conoce estos servicios, tales como el servicio médico, el de consejería sicológica, de consejería académica, torneos deportivos, eventos culturales, jornada de salud y el de seguimiento estudiantil.
En promedio los estudiantes, profesores, administrativos y directivos dicen estar entre moderado y total acuerdo en que los servicios y actividades de Bienestar Institucional han contribuido a su desarrollo personal (calificación: 4,24).

Por otra parte se aprecia que la comunidad en general considera que las actividades de bienestar son suficientes (calificación promedio 3,97), pertinentes (calificación promedio 4,0) y accesibles (calificación promedio 4,0) a la comunidad en alto grado.

Con respecto al nivel de contribución en el mejoramiento del desarrollo de las actividades académicas, de investigación y de proyección social, la apreciación de estudiantes, docentes y directivos es que esta contribución ha sido entre un nivel moderadamente alto y alto (calificación: 3,85)
Juicios sobre el cumplimiento
La institución concibe políticas claras de bienestar para toda la comunidad académica y administrativa siendo operacionalizados a través de los programas con los que cuenta, y de servicios y actividades pertinentes que en gran parte, son conocidos y utilizados por dicha comunidad. Sin embargo, se requiere mejor acondicionamiento de los espacios  para su desarrollo, de manera que  los servicios sean altamente accesibles. Según esto, la característica se cumple en alto grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Políticas, programas y servicios de bienestar universitario
	4,19
	2
	8,38
	Se cumple en ALTO GRADO


3.5.2  Juicio Sobre la Calidad del Factor 5

El factor se cumple en Alto Grado porque la Unidad de Bienestar aborda a la comunidad de manera competente y con calidad los servicios que se brindan, contando con un equipo interdisciplinario de profesionales.  Existe un alto grado de pertinencia y accesibilidad en la mayoría de las actividades organizadas por la unidad de bienestar, alto número de beneficiarios en proyectos de carácter social, sobre todo de población beneficiada con becas, de estímulos y reconocimientos a estudiantes destacados por su desempeño académico.
Los anteriores argumentos fundamentados en las siguientes fortalezas:

· La Unidad de Bienestar cuenta con un equipo interdisciplinario (Psicólogos, medico, ingeniero, licenciados en educación física y artes, monitores administrativos y académicos) con el que permite abordar a la comunidad de manera competente y con calidad, los servicios que se brindan.
· Alto grado de pertinencia y accesibilidad de las actividades organizadas por la unidad de bienestar

· Alto número de beneficiarios en proyectos de carácter social, sobre todo de población beneficiada con becas (69 estudiantes becados por el programa Becas Día Solidario, del 2006 al 2011) y de estímulos y reconocimientos a estudiantes destacados por su desempeño académico (beneficiarios de monitorias académicas y administrativas: 148 estudiantes  y  28 estudiantes con matrícula de excelencia académica, deportiva o artística y estudiantes de mención de honor (datos desde el 2003)). 

No obstante se presentan las siguientes debilidades, por las cuales se deben emprender acciones de mejoramiento:
· No contar con un espacio acondicionado para el desarrollo de las actividades deportivas y culturales organizadas desde bienestar.
La calificación del factor es la siguiente:

	CALIFICACIÓN FACTOR 
	GRADO DE CUMPLIMIENTO 

	4,2
	83,8%
	Se cumple EN ALTO GRADO


3.6  FACTOR 6. ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN

3.6.1  Característica 33. Organización, administración y gestión del programa

La organización, administración y gestión del programa favorecen el desarrollo y la articulación de las funciones de docencia, investigación, extensión o proyección social y la cooperación internacional. Las personas encargadas de la administración del programa son suficientes en número y dedicación y poseen la formación requerida para el desempeño de sus funciones.

En el marco del proceso de descentralización de la Institución al Departamento del Atlántico, se realizó un estudio técnico para el ajuste de la Estructura Organizacional y la Planta de Personal de la Institución.

En este sentido, a través de los decretos 0013  y 0014 de 2010, emitidos por el Gobernador del Departamento del Atlántico, se aprobaron la Estructura y Planta de Personal respectivamente, quedando constituidas por un Consejo Directivo, un Consejo Académico, Rectoría, Control Interno, Secretaría General, Vicerrectoría Académica y una Dirección de Centro. (AI 43 Decreto 00014 de 2010  Estructura (2), AI 45 Decreto 00013 de 2010 Planta)
La planta de personal quedó constituida por 41 cargos administrativos y 26 docentes, para un total de 67 cargos organizados y clasificados jerárquicamente de acuerdo con el sistema de nomenclatura y clasificación del Decreto 785 de 2005 (AI 46 Decreto 785 de 2005)
La planta de personal se encuentra distribuida en grupos internos de trabajo y unidades aprobados a través de la Resolución Rectoral número 256 del 01 de marzo de 2010 (AI 47 Resolución 256 de 01 de Marzo de 2010_ Planta global).
Además del personal de planta administrativa y docente, se contratan docentes catedráticos para atender las necesidades de los planes de estudios de los programas académicos que no cubren los veintiséis (26) docentes de Planta.

Para su organización, administración y gestión, los programas académicos se adscriben a las escuelas académicas que dependen directamente de la vicerrectoría académica y a su vez hacen parte del proceso de gestión de programas académicos regulares en el marco del sistema de gestión de la calidad de la institución.

Cada escuela es liderada por un coordinador, el cual recibe apoyo de otras unidades para el desarrollo de las funciones de docencia, investigación, extensión, proyección social e internacionalización, tales como los Grupos de Gestión y Sistemas, el Grupo de Investigación y Proyectos y la Escuela de Academias y Extensión.

Las instancias organizativas existentes en la Institución que favorecen la discusión de los asuntos académicos y administrativos de los programas son la Coordinación de Escuelas, Consejo Directivo, el Consejo Académico, el Comité de Investigación el Comité de Prácticas Profesionales y Comité Curricular.

Los funcionarios que ocupan los cargos que orientan la organización, administración y gestión de los programas académicos cuentan con características de idoneidad y capacidad suficientes y adecuadas para este fin, y han sido ubicados teniendo en cuenta los perfiles definidos en el manual de funciones para los cargos respectivos y la política y objetivos de calidad de la Institución.

La organización, administración y gestión de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos favorecen en gran medida el cumplimiento de los fines de las funciones de docencia, la investigación, la extensión o proyección social y la internacionalización, la Escuela de Procesos Industriales en la que se encuentran los programas, articula estas funciones a través de los planes de acción anual y el Plan de Desarrollo Institucional mediante el trabajo colaborativo con la Escuela de Extensión e Internacionalización y el Centro de Investigaciones y Proyectos. (AI 02 Plan de Desarrollo Institucional - PDI 2009 – 2014, AI 48 Planes de Acción  2011)
Según los resultados de encuestas, los estudiantes, profesores, directivos y personal administrativo de los programas están de acuerdo en alto grado en que la forma como se organiza, administra y se gestiona dentro de los programas es acorde con los fines de la docencia, la investigación, la extensión y proyección social (calificación: 4,20).

El 100% del personal administrativo de los programas tiene claridad de sus funciones administrativas en alto y muy alto grado y el 100% del personal administrativo que sus tareas están articuladas con los objetivos de los programas.

Con respecto a si el uso de los recursos disponibles para el desarrollo de los procesos administrativos de los programas es adecuado o inadecuado, el 82% de los estudiantes y 97,9 % de los profesores consideran que son entre totalmente adecuados y moderadamente adecuados. En síntesis, estudiantes y profesores en promedio, consideran que el uso de los recursos disponibles para el desarrollo de los procesos administrativos de los programas es altamente adecuado (calificación: 3,81)

Juicios sobre el cumplimiento
Se considera que la organización, administración y gestión de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos favorecen en gran medida el cumplimiento de los fines de las funciones de docencia, la investigación, la extensión o proyección social y la internacionalización, la Escuela Académica en la que se encuentra el programa, articula estas funciones a través de los planes de acción anual y el Plan de Desarrollo Institucional con las demás instancias de la institución considerando también, que aunque existe una carga laboral alta para las personas encargadas de la administración de los programas, los objetivos y metas de los mismos se cumplen; siendo además la formación y experiencia de los encargados de los programas, acordes con las necesidades y con los perfiles definidos en el manual específico de funciones y requisitos de la Institución. Por los argumentos expuestos se considera que la característica se cumple en Alto Grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Organización, administración y gestión del programa
	4,40
	2
	8,79
	Se cumple EN ALTO GRADO


3.6.2  Característica 34. Sistemas de comunicación e información

El programa cuenta con mecanismos eficaces de comunicación interna y con sistemas de información claramente establecidos y accesibles a todos los miembros de la comunidad académica.

La institución cuenta con los siguientes sistemas de información:

· El Sistema de Academusoft: Sistema de información académico para el desarrollo de la gestión académica.

· El Sistema Gestasoft: Es el sistema utilizado para el desarrollo de la gestión administrativa del Instituto.

· El Sistema Siabuc: Sistema de información de biblioteca mediante el cual se realizan consultas por existencias de libros y/o revistas que se encuentran en medio físico, realizando reservas de los mismos. De igual manera, este sistema permite la realización  de consultas en bases de datos digitales.

· El Sistema de Evaluación Docente: Permite llevar a cabo todo el proceso de evaluación docente, a través de un sistema de encuestas en línea, del cual tienen acceso los estudiantes, profesores y coordinadores.

· El Sistema de Autoevaluación: Permite realizar encuestas en línea de los procesos de autoevaluación de los programas, llevando registro de históricos de los procesos anteriores que permitan realizar diagnósticos y analizar resultados por comparación.

· El Sistema de Aula Virtual: Para el manejo de aulas virtuales para toda la comunidad (http://www.itsa.edu.co:8085/).
Los sistemas de información con los que cuenta ITSA actualmente, en términos generales, se consideran coherentes a las necesidades de comunicación identificadas por la institución. 

Se cuenta con una página web externa que garantiza el acceso a toda la comunidad y con un correo electrónico que beneficia toda la comunidad institucional comprendida por funcionarios, docentes y estudiantes con servicio a través de  Microsoft Live@Edu. 

La cobertura en cuanto conectividad a Internet es buena, disponiendo de veinticuatro (16) puntos de conexión inalámbricos (WAP) 802.11/b/g y /n que prestan servicios para toda la comunidad, tanto en salas de informática, como  laboratorios y biblioteca, y comunidad general, dando conexión al servicio de internet, con un ancho de banda de 10 Mbps.

Los sistemas de información Academusoft y Gestasoft se consideran adecuados para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas, respectivamente. La actual plataforma Moodle brinda un servicio adecuado para el desarrollo de las aulas virtuales como complemento a las clases presenciales desarrolladas por los diferentes programas académicos.

En el ITSA existen tres mecanismos de comunicación para socializar la información que genera la institución: página web, carteleras y correo electrónico. De esta manera se establece comunicación con los diferentes públicos de interés identificados por la institución. A través de estos mecanismos se difunde información con medios de información como: “Noticia Itsa del Día” y, el boletín “Semana ITSA”, los cuales son medios de circulación electrónica, siendo este último publicado también en cartelera. Adicionalmente,  a partir del año 2009, desde la oficina de comunicaciones fue creado el boletín “El Consejo más Cerca de Ti” que consigna las decisiones que se toman en los Consejos Directivo y Académico. En el manual de comunicaciones, se describen los mecanismos de comunicación de la Institución. (AI 49 Manual de Comunicaciones)
Adicionalmente, la institución cuenta con su emisora ITSA Radio 106.6 F.M, a través de la cual se difunde la oferta educativa, promocionando planes, programas y servicios. Igualmente, dentro de la programación, existen programas liderados por la Unidad del Egresado y Bienestar Institucional.

En cuanto a la comunicación horizontal y entre niveles jerárquicos, el ITSA identifica como sus mecanismos de comunicación, el correo electrónico, los oficios o comunicados y las reuniones de entre responsables de diferentes procesos involucrados en proyectos institucionales. Están también, las reuniones de diseño y seguimiento al plan de acción en el que participan todos los responsables de los diferentes procesos que conforman nuestro Sistema de Gestión de Calidad.

En cuanto a los expedientes académicos de los estudiantes y las historias laborales del personal docente y administrativo de la institución se encuentran ubicados en la Oficina de Archivo Central.

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, administrativos y directivos, el nivel de eficacia del  sistema de matrícula, registro y control (Academusoft), de consulta bibliográfica, de la página institucional, correo electrónico y el de los medios impresos es en alto grado (calificación: 4,26)

Juicios sobre el cumplimiento
El ITSA cuenta con mecanismos eficaces de comunicación interna y con sistemas de información idóneos y coherentes a las necesidades de la institución. No obstante, al ser un establecimiento de educación superior que tiene un crecimiento importante y sostenido, se hace necesario la adquisición de sistemas de información robustos más integrales e idóneos y de medios de comunicación modernos que permitan llegar cada vez más y de una mejor manera, a nuestros diferentes públicos de interés. Por las razones expuestas anteriormente la característica se cumple en Alto Grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Sistemas de comunicación e información
	4,21
	1
	4,21
	Se cumple en ALTO GRADO


3.6.3  Característica 35. Dirección del programa

Existe orientación y liderazgo en la gestión del programa. Las reglas de juego de dicha gestión están claramente definidas y son conocidas por los usuarios

El Proyecto Educativo del Programa, define las políticas y estrategias para la gestión de los programas. Por otra parte en el PEI se establecen políticas administrativas, de liderazgo y participación, así como en el Estatuto General,  en donde se establecen los órganos de dirección y administración de la institución y de programas, su conformación, formas de operación, reglamentaciones y funciones. (AI 01 Proyecto Educativo Institucional - PEI, AP 01 Proyecto Educativo del Programa de Mantenimiento Electromecánico). Existen también otros comités reglamentados a través de resoluciones y que están relacionados con la gestión de programas, estos son: el comité curricular, el comité de prácticas empresariales y el comité de investigación. (AI 12 Acuerdo 018 de 2004 – Estructura de Investigación), (AI 06 Reglamento de Prácticas Profesionales), (AI 27 Acuerdo 058 2010_Conformación Comité Curricular)
Los procedimientos para la gestión de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos son los relacionados con el proceso de Gestión de Programas Académicos Regulares (PR-GPA-02 asignación académica, PR-GPA-06 actividades académicas, PR-GPA-O4 gestión de prácticas profesionales, PR-GPA-05  Gestión de egresados), los cuales están fundamentados en los diferentes documentos normativos que son de conocimiento entre profesores, estudiantes y personal administrativo.  

En cuanto a la orientación en asuntos académicos que brindan los Directivos de los programas y el liderazgo que estos ejercen, los estudiantes en promedio consideran que es adecuada (calificación promedio: 3,845), los profesores y personal administrativo, consideran que es muy adecuada (calificación promedio: 4,46  y 4,55 respectivamente)

Por otra parte el 95,8%, de los profesores del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico, el 62,5%, de los profesores del programa de Tecnología En Gestión De Sistemas Electromecánicos, el 79,15% de los administrativos y el 100% de los directivos encuestados, conoce sobre las políticas que orientan la gestión de los programas.

Juicios sobre el cumplimiento

La Institución y los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con políticas y estrategias claras de gestión, con los debidos procedimientos establecidos y regulados a través del Sistema de Gestión de la Calidad; aplicándose reglas claras para dicha gestión. Ya que los programas académicos se rigen por el plan de acción anual de cada escuela y que la población en general de estudiantes, docentes y administrativos consideran que la orientación académica y el liderazgo que ejercen los directivos de los programas es adecuada, se concluye que la característica se cumple en alto grado (B)

	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Dirección del programa
	4,14
	2
	8,29
	Se cumple en ALTO GRADO


3.6.4  Característica 36. Promoción del programa

La institución y el programa, al realizar sus actividades de promoción, hacen pública su oferta educativa con transparencia y veracidad, y cumplen con las normas legales establecidas para tal fin.

Los criterios y políticas para la divulgación y promoción de los programas se encuentran en el plan de mercadeo institucional, aprobado bajo Resolución No. 543 de diciembre de 2008 (AI 50 Resolución Plan de mercadeo, AI 51  Plan de Mercadeo)  

En el Plan de Desarrollo Institucional en su  eje estratégico IV: Fortalecimiento institucional se establece dentro de su objetivo estratégico: Ejercer acciones que permitan garantizar la sostenibilidad y fortalecimiento de la gestión académica y administrativa de la Institución, así como también de su capacidad financiera. En sus metas tipo II se espera diseñar e Implementar un plan anual de mercadeo, Ejecutar anualmente un monto igual al 1% del presupuesto de ingresos por recursos propios en promoción y mercadeo de la oferta educativa.

Entre las diversas estrategias de promoción al programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecanico se encuentran: material escrito (boletines informativos como Semana ITSA), las noticias (radio, revistas, la prensa local), la participación en ferias educativas, charlas de sensibilización (ofrecidas a estudiantes de 11º, docentes y psicorientadores de 10º y 11º y padres de familia), el sitio web, el merchadising (Carpetas institucionales y plegables de programa), tour educativos, entre otros. Entre las diversas estrategias de promoción al programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos se encuentran: Encuentro de egresados, telemercadeo, mesas de trabajo por programa, sitio web, correo directo y el merchandising ( Afiches - calendarios, carpetas institucionales, plegables por programas, volantes políticas de créditos, entre otros).
El plan de mercadeo se divide de acuerdo al tipo de formación de la Institución (técnica, tecnológica y profesional por ciclos propedéuticos), es decir  atiende a la naturaleza de los programas técnicos profesionales. Por otra parte en cada evento de promoción, se socializa según el medio, el perfil profesional, ocupacional, los cursos por periodo académico, becas y sistema de financiación, entre otros aspectos a nivel de programa e institucional. De acuerdo a lo anterior existe plena correlación entre las estrategias de promoción y divulgación de los programas y la naturaleza del mismo.
Tanto estudiantes, profesores, administrativos y representantes de empresas, consideran que los medios de promoción de los programas son altamente pertinentes, sin embargo los egresados consideran que es moderadamente alta su pertinencia. (Calificación promedio: 4,08)

Con respecto a la veracidad de los medios de promoción de los programas, en promedio los estudiantes, profesores, administrativos, egresados y representantes de empresas, tienen una apreciación en un nivel alto (Calificación promedio: 4,15).
Juicios sobre el cumplimiento

Se concluye que la institución y los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, realizan actividades de promoción de su oferta educativa coherente con la naturaleza de los programas, el ciclo de formación, de manera transparente y veraz, cumpliendo con los lineamientos y políticas institucionales. Se cumple con las normas legales de promoción cuando se obtiene registro calificado y son promocionados los programas en los diferentes medios con que cuenta la institución. De acuerdo a esto la característica se cumple en Alto Grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Promoción del programa
	4,13
	1
	4,13
	Se cumple en ALTO GRADO


3.6.5  Juicio Sobre la Calidad del Factor 6

El factor se cumple en alto grado porque la organización académico-administrativa del ITSA es lo suficientemente flexible, no existe una estructura rígida, las decisiones que se toman a través de las diferentes instancias, son coherentes con los lineamientos institucionales de carácter académico y administrativo, teniendo en cuenta el principio de transparencia.  
Lo anterior fundamentado en las siguientes fortalezas:
· La organización académico-administrativa del ITSA es lo suficientemente flexible, no existe una estructura rígida, se maneja por grupos internos de trabajo, que desarrollan actividades específicas, pero que pueden adaptarse a las necesidades del servicio.

· Las decisiones que se toman a través de las diferentes instancias, son coherentes con los lineamientos institucionales de carácter académico y administrativo, teniendo en cuenta el principio de transparencia.

· Una ventaja comparativa para la Institución, se cuenta con una Unidad de Prácticas Profesionales dedicada exclusivamente a la gestión de la realización de prácticas profesionales por parte de los estudiantes.

· El centro de investigaciones cuenta con un proceso dentro del sistema de gestión de calidad permitiendo canalizar todas las actividades de investigación que surjan desde el programa

· La formación en maestría que actualmente se brinda a los coordinadores para que sean administradores de sus programas

· Sistemas de información estructurados que reportan información necesaria a las diversas dependencias de la Institución. 

· Accesibilidad oportuna a los sistemas de registro y control (Academusoft) y a la página del ITSA, dado que se cuenta con un ancho de banda de 10 Mbps, acorde a las necesidades institucionales. 

· Se cuentan con procedimientos establecidos dentro de cada uno de los 15 procesos implementados en el Sistema de Gestión de Calidad, acordes con la naturaleza y objetivos de los programas.

.

No obstante se presentan las siguientes debilidades, por las cuales se deben emprender acciones de mejoramiento: 
· Aunque se cuenta con un sistema de información que ha respondido a las necesidades de información actuales de la Institución, se hace necesaria la adquisición de sistemas de información más integrales y robustos que satisfagan las nuevas necesidades y retos que demandan los nuevos y futuros proyectos (ampliación de cobertura: Ceres, Articulación; Sistema de Gestión de Calidad, Acreditación)

· Los procedimientos institucionales y orientaciones de los programas no son ampliamente conocidos entre la población de profesores.

· La operacionalización del plan de mercadeo no se ha llevado de manera eficaz, a pesar de encontrarse estipuladas diversas estrategias de promoción de los programas.

La calificación del factor es la siguiente:
	CALIFICACIÓN FACTOR 
	GRADO DE CUMPLIMIENTO 

	4,2
	84,8%
	Se cumple EN ALTO GRADO


3.7  FACTOR 7. EGRESADOS Y ARTICULACIÓN CON EL MEDIO

3.7.1  Característica 37. Influencia del programa en el medio

En el campo de acción del programa, éste ejerce una influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo de políticas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situación específica; esta influencia es objeto de análisis sistemático.

Las estrategias en los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico Tecnólogo en Gestión de Sistemas Electromecánicos para ejercer influencia sobre el medio, se encuentran descritas en el Proyecto Educativo de Programa (PEP), sobre todo en su política y estrategias de extensión, de investigación y de internacionalización.
Dentro de las estrategias y actividades de los programas para ejercer impacto en el medio se encuentran: Diseño y desarrollo de cursos cortos, talleres, conferencias y/o servicios de asesorías, consultorías y desarrollo de proyectos para la comunidad académica y empresarial de la región. (AP 25 Estadísticas Cursos de Extensión (EM))
De igual manera a través de los proyectos de articulación de la educación media con la superior se ha ejercido impacto en el medio. En el año 2007 según estadísticas iniciaron 398 estudiantes en Electromecánica y en el año 2011 matriculados se encuentran 1358 en el proyecto de Articulación.
El programa en la actualidad está articulado con  treinta y nueve (39) instituciones de educación media. El programa de Articulación permite la interacción de los estudiantes de la media académica con el entorno universitario, proporcionándole a éstos la posibilidad de cursar sus estudios de bachillerato a la par con una carrera técnica, adquiriendo las debidas competencias laborales en una disciplina y que le permitirá posteriormente, ingresar al mundo laboral o continuar sus estudios técnico profesionales. (Ver Característica 28).

El programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico de la Institución fue escogido por la Empresa Carbones del Cerrejón para titular a población de influencia de la región, es así como se ofreció la  estructura de formación articulada con las demandas del sector productivo, específicamente con la empresa Carbones del Cerrejón, como respuesta a una población sin recursos necesarios para acceder a educación superior de calidad; contribuyendo de esta manera, con las políticas definidas en el Proyecto Educativo Institucional del ITSA para el fortalecimiento de la educación técnica profesional y tecnológica; y con el compromiso social de la empresa Carbones del Cerrejón. Se titularon 35 jóvenes de los municipios de Albania, Hatonuevo y Fonseca.
Se resalta la relación con el sector productivo, empresas, entes territoriales, entre otro tipo de organizaciones de la región para la realización de las prácticas profesionales de los estudiantes y la vinculación de este en el diseño y rediseño de los planes de estudio; de igual manera se cuenta con el programa PILAS, Programa de Intermediación Laboral, el cual permite el contacto de las empresas con los egresados para su ubicación laboral. (AP 09 Cuadro_Empresas EM 2011, AI 61 Empresas - Programa PILAS)
El sector productivo ha hecho reconocimiento de la labor de la institución y al programa por las acciones de liderazgo emprendidas en materia de formación técnica, lo cual redunda en la calidad de formación del estudiante y buen desempeño de los egresados de los programas (AP 28 Reconocimiento Empresas (EM)). De igual manera algunos colegios también han reconocido la labor desempeñada por la Institución y sus programas en materia de articulación con la educación media y atención también a la población más vulnerable a través de los Ceres (AP 29 Reconocimiento IEM – Articulación (EM))
La información estadística de los proyectos que los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos han desarrollado a través de la docencia, el ofrecimiento de cursos de extensión, la realización de prácticas profesionales y de diseños curriculares con apoyo de las empresas y el ofrecimiento de becas a población de estratos socioeconómicos bajos, demuestra su presencia y pertinencia en la región.

La apreciación que tienen los estudiantes, empresas, profesores y directivos respecto al nivel de impacto que los programas ejercen en el medio es un nivel muy alto (calificación: 4,36, 4,61, 4,79 y 5,0 respectivamente).
Juicios sobre el cumplimiento
Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas han ejercido influencia en el medio desde el diseño y ofrecimiento de un currículo pertinente, en donde ha sido importante la participación del sector productivo;  a través de cursos de extensión acordes con  las necesidades de formación complementaria de los profesionales de la región; mediante la articulación con colegios de la región, para brindar formación técnica laboral pertinente; mediante la relación con las empresas y otras organizaciones, para el desarrollo de prácticas profesionales y en la construcción de un programa que intermedia por la ubicación de los egresados. Por lo anterior se concluye que la característica se cumple Plenamente (A) 

	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Influencia del programa en el medio
	4,59
	3
	13,77
	Se cumple PLENAMENTE


3.7.2  Característica 38. Seguimiento de los egresados

El programa hace seguimiento de la ubicación y de las actividades que desarrollan los egresados y se preocupa por verificar si esas actividades corresponden con los fines de la institución y del programa.

La Institución a través de la Unidad de Prácticas Empresariales y de Egresados, lleva registros de sus egresados a través de una base de datos, en donde se conservan entre otros aspectos las empresas en donde laboran y cargos que tienen sus egresados. Previo a cada ceremonia de grado y como requisito para este, se debe presentar la hoja de vida y un formato de seguimiento al aspirante a grado. Desde el observatorio laboral, se han venido promocionando las encuestas del año cero, un (1) año, tres (3) y cinco (5) años, de egresados. La unidad también cuenta con la información del directorio de egresados, obtenidas por contacto telefónico, correo físico y electrónico. También se tiene información a través del formato para egresados, link de egresados de la página institucional. (AI 62 Base de Datos Egresados ITSA)
Los encuentros, son los  espacios de acercamiento de los egresados de los programas, que con el pasar de los días se constituye en el espacio más importante que anualmente congrega los egresados en torno a la Institución. También se les convoca los últimos viernes de cada mes, con el propósito de contarles los avances del ITSA, hacer actualización de datos, socializarles el proceso de acreditación, el portafolio de egresados, presentarles la agenda de la Unidad del Egresado y los nuevos eventos

Los consejos de programas y las asambleas son otros de los espacios en los que los egresados tienen la oportunidad de presentar sus sugerencias y apreciaciones con relación a cómo ha sido la exigencia del sector productivo en cuanto a las competencias y conocimientos que deben mostrar en su desempeño.
Los egresados de los programas participan en la selección del representante  ante el Consejo Directivo y en los Consejos de Escuelas. También participan al  momento de redefinir o actualizar los planes curriculares, a través de aplicación de encuestas y en los actuales procesos de autoevaluación y acreditación, no obstante aún es incipiente su participación.

Como mecanismos de participación para vincular los egresados al programa, se cuenta con los estipulados en el Estatuto General, tales como el Consejo Directivo y Consejo de Escuelas, además pueden participar como instructores de la Escuela de Extensión y Academias o como docentes dentro del mismo programa. El programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico, cuenta con dos egresados como docentes catedráticos, Una egresada del programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos hace parte del Comité de Prácticas Profesionales del Instituto. 

Respecto a la calidad de la formación recibida en los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, la apreciación que tienen en promedio los egresados es que ésta ha sido de alto nivel (27,6% dice que es de muy alta calidad, 44,8% dice que es alta, 25,3% que es moderadamente alta, 1,1% dice que es moderadamente baja). La apreciación que tienen en promedio las empresas, es que la formación recibida en el programa es de alta calidad (29,4% dice que es de muy alta calidad y 59,8% dice que es de alta calidad, el 11,8% dice que es Moderadamente Alto). En conclusión según apreciación de egresados y empleadores, el nivel de calidad de la formación recibida por los programas, es alto. (Calificación: 4,17)

Juicios sobre el cumplimiento

La institución cuenta con una Unidad de Prácticas profesionales y del Egresado que realiza seguimiento a los egresados y cuenta con los debidos registros de información personal y de ubicación laboral; organiza actividades para brindarle información de los programas y actividades de interés para ellos; cuenta con algunos mecanismos de participación en los programas académicos y se preocupa de la ubicación laboral de ellos, a través del programa de Intermediación Laboral - PILAS. Según el análisis de información y valoración de los distintos aspectos concernientes a la característica, esta se cumple plenamente (A)

	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Seguimiento a Egresados
	4,69
	3
	9,38
	Se cumple PLENAMENTE


3.7.3  Característica 39. Impacto de los egresados en el medio social y académico

Los egresados del programa son reconocidos por la calidad de la formación que reciben y se destacan por su desempeño en la disciplina, profesión, ocupación u oficio  correspondiente.

Los egresados de los programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos laboran en empresas de la región dedicadas a la minería, transporte y generación de energía, y de otras que requieren de procesos de automatización. (AP 26 Síntesis Estadística de Desempeño de Egresados (EM))
Según las estadísticas internas de la Institución, el 59% de los egresados del nivel técnico profesional y el 58% del nivel tecnológico y que han sido contactados por la Unidad del Egresado del ITSA, se encuentran laborando. Se observa que de los egresados del nivel técnico profesional que no se encuentran laborando y que han sido contactados por la Institución, el 49,2% se encuentra continuando sus estudios en el ITSA en el nivel tecnológico.

Por otra parte se aprecia que según las estadísticas del Observatorio Laboral del Ministerio de Educación Nacional, el índice de empleo para el Programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos del ITSA es del 91,4%, dato que se encuentra por encima del promedio nacional, según la tasa de cotizantes hasta el año 2010 
La base de datos de la unidad responsable de egresados, no cuenta con registros respecto a la participación de los egresados en comunidades académicas reconocidas, de asociaciones científicas, profesionales, tecnológicas, técnicas o artísticas. De las consultas realizadas se observa que los egresados no hacen parte de comunidades académicas o de asociaciones profesionales, solo hasta la fecha se encuentran registros de egresados tecnólogos que hacen parte de ASOTEC Asociación de Tecnólogos en Electricidad, Electrónica y Afines, una  egresada del programa es el Vicepresidente de esta asociación.

En el 2009 el  programa de Técnico Profesional en Electromecánica del ITSA participó oficialmente con  73 estudiantes en las pruebas ECAES; El programa de Técnico Profesional en Electromecánica obtuvo un puntaje promedio total de 88.5  (desviación estándar de 13.6).

De los 73 estudiantes del programa de Electromecánica del ITSA, 19 estuvieron por encima del promedio nacional (95.9), destacándose Isaías Manduca Vega  con un puntaje total de 135,8 quien ocupó el cuarto lugar dentro de los estudiantes que obtuvieron los mejores puntajes según programa académico. (AP 30 Informe ECAES 2009 (EM))
Los representantes de las empresas opinan que los egresados de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, se desempeña con un nivel de calidad alto (41,2% dice que es un nivel muy alto, 52,9% dice que es un nivel alto, 5,9% dice que la calidad de su desempeño es moderadamente alto), (Calificación: 4,46). Las entrevistas obtenidas con respecto a este tema, también confirman estas apreciaciones (APV 01 Video Apreciación Empresarios)
Juicios sobre el cumplimiento

Los egresados de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos son reconocidos por la comunidad donde se desenvuelven, como profesionales con altos niveles de desempeño, que demuestran competencias específicas y generales acordes a lo que demandan hoy en día los empresarios. Sin embargo los egresados actualmente tienen baja participación en comunidades académicas, profesionales o científicas. 
Se debe implementar un mecanismo desde la Oficina de Egresados para incentivarlos a participar en comunidades y redes académicas, científicas y profesionales. Por lo anterior se afirma que esta característica se cumple Aceptablemente.
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Impacto de los egresados en el medio social y

Académico
	3,74
	3
	11,22
	Se cumple ACEPTABLEMENTE


3.7.4 Juicio Sobre la Calidad del Factor 7
El factor se cumple en alto grado porque en el campo de acción de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, éstos ejercen una clara influencia positiva sobre su entorno, en desarrollo de políticas definidas y en correspondencia con su naturaleza y su situación específica y por otra parte, los egresados de los programas son reconocidos en el medio social y académico. 

Se resalta un alto índice de empleabilidad de los egresados del Instituto Tecnológico de Soledad Atlántico - ITSA en esta área según datos del observatorio laboral del Ministerio de Educación Nacional
Lo anterior fundamentado en las siguientes fortalezas:
· Los representantes de las empresas de la región, consideran que los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, ejerce un alto impacto en el medio.
· Claro compromiso del programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico con proyectos como el de Articulación con Instituciones de Educación Media y Ceres mediante los cuales se brinda formación pertinente,  a sectores con menos oportunidades de educación superior.
· La participación de los egresados en los encuentros organizados por la Unidad de Prácticas Profesionales y del Egresado, la cual se ha vuelto tradición en la Institución y la participación a través de encuestas. 

· El apoyo que brinda la Institución en la ubicación laboral de sus egresados, a través del Programa de Intermediación Laboral – PILAS, mediante la cual se reciben ofertas laborales de las empresas y se envían a los egresados por diferentes medios.

· Los representantes de empresas consideran que los egresados de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, se desempeñan con un alto nivel de calidad.

· Tanto empleadores como egresados opinan que la formación recibida por los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, es de alta calidad.

No obstante se presentan las siguientes debilidades, por las cuales se deben emprender acciones de mejoramiento:
· No se hallan aportes directamente desde el área disciplinar de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos para la solución de problemas a nivel social. No se registran asesorías o consultorías por parte de los docentes debidamente gestionadas por miembros de los programas académicos o de la institución.

· La institución no cuenta con estudios de impacto sobre el medio, ni mecanismos para el análisis de las acciones que los programas ejercen sobre el medio y para la revisión de las estrategias implementadas por el programa en esa materia.
· No se cuenta con programas de capacitación (de profundización o de complementación) que vinculen a los egresados (solo se han realizado dos seminarios uno  de salud ocupacional y uno de sistemas integrados de gestión). 
· No existen mecanismos para hacer partícipes a los egresados de asociaciones académicas y profesionales.

La calificación del factor es la siguiente:

	CALIFICACIÓN FACTOR 
	GRADO DE CUMPLIMIENTO 

	4,3
	85,9%
	Se cumple EN ALTO GRADO


3.8  FACTOR 8. RECURSOS FÍSICOS Y FINANCIEROS

3.8.1  Característica 40. Recursos físicos

El programa cuenta con una planta física adecuada y suficiente para el desarrollo de sus funciones sustantivas y de bienestar y ésta recibe uso y mantenimiento adecuados.

La Institución cuenta con una planta física funcional, con adecuaciones recientes y establecimiento de jornadas que permitan la atención total de estudiantes matriculados. El 100% de las aulas está dotada de aire acondicionado, los laboratorios están ubicados en su gran mayoría en un solo edificio dotado de aire acondicionado. 

El uso de la planta física en labores académicas comprende 15 horas al día de uso permanente y se establece a través de los horarios que se manejan en el aplicativo Academusoft, alimentada con las matrículas de los diferentes programas; asignando así las aulas disponibles a cada grupo.

El documento que expresa las políticas en materia de uso de la planta física es la Resolución 152 de 2009 (AI 53 Resolución 0152 - 2009 políticas mant. sede Soledad).
Los diferentes espacios dedicados a funciones sustantivas y de áreas de bienestar son: Área de admisiones, unidad de información, edificio de aulas, edificio de laboratorios, edificio de las TIC, edificio administrativo, dos laboratorios de procesos industriales, cancha de futbol, cancha múltiple y una cafetería con zonas verdes. (AI 54 Recursos Físicos Institucionales)
Para la conservación y mantenimiento de la planta física, se cuenta con un plan general de mantenimiento que contiene labores propias del mantenimiento y labores de aseo. Para ejecutar este plan se tiene contrato con una empresa privada que suministra el personal de aseo y una persona de mantenimiento con apoyo de un empleado de la institución. Así mismo cuando se requiere reparar o mantener elementos o equipos, que no puede realizarlo la persona encargada se procede a contratar el personal o empresa requerida para tal fin. Este proceso de contratación se efectúa mediante convocatoria en la página institucional. Para estas necesidades la institución cuenta con rubros en su presupuesto en cada vigencia fiscal. (AI 55 FR-GRF-08 Programa de mantenimiento Planta Física).
La utilización de los espacios físicos básicamente está contemplada en el aplicativo de Academusoft y en los registros que llevan cada Coordinador Académico y Bienestar, cuando se asignan los diferentes grupos de clases y de actividades deportivas y lúdicas (implementado a partir del 2010). 

A la actual planta física se le seguirá aplicando el plan de mantenimiento efectuando los ajustes necesarios acordes con las necesidades de los programas y de los usuarios.

En general la comunidad encuestada (estudiantes, docentes, administrativos y directivos), considera que la planta física (salones de clase, laboratorios, salas de computadores, salas de lectura y espacios de consulta en biblioteca, campos de juego, oficinas administrativas, espacios libres y sala de profesores), posee niveles altos de accesibilidad, capacidad, iluminación y ventilación (calificación general promedio: 4,05). 
Se resalta la ventilación de los salones, laboratorios y salas de computadores la cual es alta (calificación ventilación salones: 4,55).

No obstante se aprecia que en promedio la comunidad encuestada considera que los recursos como campos de juego y espacios libres poseen niveles moderadamente altos de capacidad. La accesibilidad a los campos de juego y espacios libres también es moderada.

Se cuenta con registros estadísticos de uso de salones, salas de informática, laboratorios de PLC, Procesos Mecánicos, Electrónica generados por el sistema de registro y control de Academusoft.  Además existe registro de uso de sala de juntas y el auditorio las cuales fueron de 38,3% y 30,3% respectivamente para el periodo 2011-1.
Como cada programa académico asigna un aula particular por grupo, los cuales se registran en el sistema de Academusoft, se puede deducir el número de m2 por estudiante. Para el programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico el 2011-1 fueron de 3,5 m2, 4,75 m2, 1,88 m2 y 2,08 m2 por estudiante para los cuatrimestres I, II, III y IV respectivamente. Es de anotar que los estudiantes de V cuatrimestre desarrollan todas sus actividades en las empresas, por esto no se incluyen en estas estadísticas. Para el programa de Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos el 2011-1 fueron de 1,28 m2, 2,28 m2 y 2,09 m2 por estudiante para los cuatrimestres I, II y III (AP 27 Relación áreas disponibles Vs número de estudiantes (EM))
Se considera que el área disponible para el desarrollo de las actividades de diseño y simulación de circuitos eléctricos y electrónicos y de ingeniería en las salas de computadores es buena, dado que en promedio esta supera los 2 m2 por estudiante.

Juicios sobre el cumplimiento

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con una Infraestructura física que responde a las necesidades académicas, que día a día busca mejorar su funcionalidad. Para lo cual cuentan con espacios y ambientes para el desarrollo de cada una de las funciones sustantivas y de bienestar. La Coordinación administrativa cuenta con un programa de mantenimiento y seguimiento al mismo, de tal forma que se garantice que dichos espacios sean adecuados con las necesidades de los programas.  A pesar de no contar con una sede propia y que las construcciones actuales no permiten ampliación, se está gestionando la entrega de otros espacios de la sede para remodelar espacios para laboratorios con condiciones óptimas para tener mayor cobertura y mejores condiciones.
El programa de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico es el programa que cuenta con mayor demanda de la Institución por lo cual los espacios físicos en algunos casos son moderadamente suficientes, esto se soluciona con la programación de clases en diferentes jornadas de acuerdo a la conveniencia de los estudiantes y fomentando la flexibilidad.

Por los argumentos presentados se consideró que la característica se cumple en alto grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Recursos Físicos
	4,16
	2
	8,32
	Se cumple en ALTO GRADO 


3.8.2  Característica 41. Presupuesto del programa

El programa dispone de recursos presupuestales suficientes para funcionamiento e inversión, de acuerdo con su naturaleza y objetivos.

La Institución por ser establecimiento público del orden departamental, su presupuesto hace parte del Presupuesto del Departamento. Por otra parte sus recursos los obtiene de la venta de bienes y servicios, del reintegro del IVA que efectúa la DIAN, de igual manera los aportes que efectúa el Ministerio de Educación, el Departamento del Atlántico, el Distrito de Barranquilla y el Municipio de Soledad.

El manejo presupuestal se efectúa siguiendo lo establecido por la normatividad en presupuesto público. (Decreto 11 de 1996 y resolución N°036 1998 del Ministerio de Hacienda y Crédito Público). La Institución proyecta sus recursos con base en cifras históricas y en las proyecciones que efectúa planeación por cada programa y en los diferentes proyectos y gestiones. De igual manera se proyectan los gastos en base a las necesidades de cada área y en el histórico.  Este presupuesto proyectado se envía al Ministerio de Hacienda para su inclusión en el proyecto de presupuesto general de la Nación, para aprobación del Congreso de la República. (AI 52 Decreto 111 de 1996 - Estatuto orgánico de presupuesto)
Una vez el Congreso de la República apruebe el presupuesto de la Nación y en él inmerso el de la Institución, se procede a elaborar acuerdo de presupuesto para aprobación del Consejo Directivo y darle aplicabilidad en la correspondiente vigencia.

Se cuenta con la información sobre la distribución porcentual en la asignación presupuestal para actividades de docencia, investigación, proyección social, bienestar institucional e internacionalización a nivel institucional (AI 56 Inf. Ptal.ingresos a Junio 2011, AI 57 Inf.Ptal.gastos a junio 2011). Para el 2011, lo destinado a investigación corresponde al 1% del presupuesto total y para Bienestar, el 1,35%.
En cuanto al porcentaje de ingresos que se dedican a la inversión en los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos, este fue de 54,71% en el 2011, cálculo estimado teniendo en cuenta que el porcentaje de ingresos de los programas con respecto a los ingresos generales fue del 34,52%,  sin embargo se hace necesaria la implementación de un sistema de centro de costos que permita fácilmente determinar la relación de gastos con respecto a los ingresos en cada programa.
Según los resultados de las encuestas, los docentes de los programas opinan que los recursos presupuestales de que se disponen para los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos son suficientes (calificación: 4,03).

Juicios sobre el cumplimiento

Los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan con recursos presupuéstales suficientes para invertir en equipos, actualizar tecnología, atender la docencia y los diferentes programas para el Bienestar Institucional. Existen planes de inversión cuantiosos, necesarios para atender el crecimiento poblacional y los cambios tecnológicos. Esta inversión es atendida en su mayor parte por los ingresos provenientes de matrículas. Por otra parte como no se maneja un sistema de centro de costos, se dificulta determinar con precisión el porcentaje de ingreso dedicado a la inversión en los programas, no obstante la apreciación que tienen docentes y directivos es alta con respecto a la suficiencia de los recursos de que disponen los programas. De acuerdo al análisis de información y a la valoración de los elementos de esta característica se concluye que se cumple en alto grado (B).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Presupuesto del programa
	4,07
	2
	8,14
	Se cumple  en ALTO GRADO


3.8.3  Característica 42. Administración de recursos

La administración de los recursos físicos y financieros del programa son eficientes, eficaz, transparente, y se ajusta a las normas legales vigentes.

La Institución es un establecimiento público del orden departamental cuyo presupuesto hace parte del presupuesto del Departamento. Su presupuesto de ingresos se financia de la venta de bienes y servicios, del reintegro del IVA que efectúa la DIAN, de igual manera los aportes que efectúa la el Ministerio de Educación, el Departamento del Atlántico, el Distrito de Barranquilla y el Municipio de Soledad. El presupuesto de gastos está conformado por gastos de funcionamiento y de inversión. El presupuesto de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos a partir de la vigencia 2010 es más fortalecido por el incremento sufrido al descentralizarse al departamento. La regulación financiera se basa en el decreto 111 de diciembre 15 de 1996 y sus decretos reglamentarios, así como la regulación establecida en los aspectos presupuestales de Colombia (Resolución N°036 de mayo 7 de 1998) (AI 52 Decreto 111 de 1996 - Estatuto orgánico de presupuesto, AI 56 Inf. Ptal.ingresos a Junio 2011, AI 57 Inf.Ptal.gastos a junio 2011)
La Institución cuenta con políticas de uso de planta física así como de planes de mantenimiento inmersos en los  procesos de gestión administrativa del sistema de Gestión de la Calidad (AI 53 Resolución 0152 - 2009 políticas mant. sede Soledad, AI 55 FR-GRF-08 Programa de mantenimiento Planta Física).
El coordinador administrativo es el encargado del manejo y distribución del presupuesto, basado en las directrices trazadas por la Rectoría, y que es aprobado por el Consejo Directivo.  Para llevar a cabo este proceso de forma eficiente utiliza la herramienta del software especial Academousoft que consolida la información presupuestal, además de la comunicación a las distintas dependencias para que comuniquen sus necesidades de compras  y plasmarlas en el plan de compras.

Como se mencionó anteriormente, los criterios para llevar a cabo la distribución de los recursos incluyen directivas institucionales, estadísticas de vigencias anteriores, los proyectos de inversión radicados por la coordinación de Planeación.

El Instituto cuenta con mecanismos de control para la ejecución y elaboración de presupuestos y adquisición de bienes muebles para dotación de laboratorios, talleres y salas, como lo es el manual del manejo de presupuestos (manual de procedimientos), auditorias de control interno (MECI) (AI 60 CHIP control Interno Contable 2010), informes a entes de control tales como Contraloría Departamental, informes a Secretaria de Hacienda del Departamento,  La oficina de control interno es la encargada de velar por el correcto manejo de estos recursos, ciñéndose a la legalidad vigente en materia de control interno.  Lo anterior garantiza la transparencia en la administración.

En promedio los profesores consideran que los recursos se asignan con alto nivel de equidad, mientras que los directivos consideran que se asignan con criterios de plena equidad (41,65% de los profesores y 100% de directivos dicen que se asignan con plena equidad, el 50% de los docentes con alta equidad).

Juicios sobre el cumplimiento

En conclusión la administración de los recursos físicos y financieros se realiza de manera eficiente, transparente, eficaz; ciñéndose a las normatividades legales e  institucionales.  Es gracias a esta administración de recursos que se logra la consecución de los objetivos de los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas.

Teniendo en cuenta además que para dicha administración, se hace seguimiento a su aplicación y cumplimento, a través de los informes a las directivas y entes de control tales como Contraloría Departamental, informes a Secretaria de Hacienda del departamento y oficina de Control Interno, se concluye que la característica se cumple plenamente(A).
	CARACTERISTICA
	CALIFICACIÓN CARACTERISTICA
	PONDERACION (Escala del 1-3) 
	EVAL. SEGÚN PONDERACIÓN
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	Administración de Recursos
	4,72
	1
	4,72
	Se cumple PLENAMENTE


3.8.4   Juicio Sobre la Calidad del Factor 8

El factor se cumple en alto grado porque los programas de Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos cuentan:  Con una infraestructura física que en gran medida responde a las necesidades académicas, administrativas y de bienestar; con recursos presupuestales suficientes para invertir en recursos que propendan por el desarrollo de las funciones sustantivas y de bienestar y acordes con las necesidades de los programas; con una administración de recursos físicos y financieros transparente, eficiente y eficaz, ceñidas por las normatividades legales e institucionales.
Lo anterior fundamentado en las siguientes fortalezas:
· Planes de mantenimiento acordes a la dimensión de la planta física y a las necesidades de la comunidad académica, administrativa y público en general.

· Características adecuadas de iluminación, acceso, ventilación en diversos espacios físicos como salas de lectura y de consulta de biblioteca, sala de profesores y oficinas administrativas, según apreciación de la comunidad de estudiantes, profesores, administrativos, directivos.

· El manejo presupuestal se sigue por lo establecido por la normatividad concerniente a presupuesto público, es decir del Decreto 11 de 1996 y la resolución N°036 1998 del Ministerio de Hacienda y Crédito Público.

· Una administración de recursos físicos y financieros altamente eficiente y transparente que se sigue de la normatividad vigente emanada del ente gubernamental al que está adscrita la Institución, así como de mecanismos de control acordes a los establecidos para las entidades públicas.

· Planes de mantenimiento de recursos físicos e infraestructura acordes con la capacidad presupuestal.
No obstante se presentan las siguientes debilidades, por las cuales se deben emprender acciones de mejoramiento:
· Acceso insuficiente a zonas de estar y espacios deportivos.

· No se cuenta con un sistema de centro de costos que permita calcular con precisión el porcentaje de ingresos que se dedican a la inversión de los programas.
La calificación del factor es la siguiente:

	CALIFICACIÓN FACTOR 
	GRADO DE CUMPLIMIENTO 

	4,2
	84,7%
	Se cumple EN ALTO GRADO


3.9  CONCLUSIÓN DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA

Teniendo en cuenta los juicios de cumplimiento de las características y factores se concluye que los programas Técnica Profesional en Mantenimiento Electromecánico y Tecnología en Gestión de Sistemas Electromecánicos desarrollados por ciclos propedéuticos, cumplen en ALTO GRADO (B) con las condiciones de alta calidad acorde con la misión y políticas de calidad institucional.

Los programas obtuvieron un resultado integrado de evaluación de 4.3, es decir un logro del 85,8% con respecto al ideal, según la escala de calificación empleada.
	CONCLUSIÓN CALIDAD PROGRAMA 
	GRADO DE CUMPLIMIENTO

	4,3
	85,80%
	Se cumple en ALTO GRADO


4. PLAN DE MEJORAMIENTO

Para la formulación de los planes de mejoramiento se siguieron las siguientes directrices:
Deberá incluir actividades con su cronograma, responsable, recursos para su financiación e indicadores de gestión que permitan monitorear su desarrollo (la planificación institucional se debe articular con los planes de mejoramiento de cada uno de los programas).

Se considerará que todo indicador evaluado con calificación inferior a ALTO GRADO, deberá entrar al plan de mejoramiento y esto debe ser congruente con las DEBILIDADES señaladas en cada uno de los factores (arriba).
El Proceso de Autoevaluación ha permitido identificar las debilidades que tienen los  programas para que a través de los Planes de Mejoramiento se puedan incorporar acciones en los procesos que redunden en el incremento de la calidad de los servicios ofrecidos. 

Las debilidades se agruparon por afinidad  y posteriormente se relacionaron con los Procesos del Sistema de Gestión de Calidad, de tal manera que las acciones a establecer hagan parte de las metas de los procesos y estén alineados con lo que pretende la dirección en su Plan de Desarrollo Institucional.

Los planes de mejoramiento se establecieron con la participación de cada uno de los responsables de proceso, que aportaron desde su experiencia a solucionar las debilidades  detectadas;  Después de formulados se sometieron a revisión y aprobación del Consejo Académico, para garantizar su adecuación, conveniencia y pertinencia.  

Aprobados los Planes de Mejoramiento el Coordinador de Planificación y Proyectos liderara su implementación  y asegurará su eficacia. 

Ver: AC 06 Plan de Mejoramiento
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AP 04 Tasas de Deserción del Programa EM

AP 05  Acuerdos de creación de programas en el área de Electromecánica
AP 06 Plan de Acción Escuela de Procesos Industriales

AP 07 Resultados de Evaluación Docente 2006 – 2010 Electromecánica

AP 08 Resolución Horas cátedras
AP 09 Cuadro_Empresas EM 2011
AP 10 Listado de Material de Apoyo Docente y Estadística de Uso (EM)

AP 11 Convenios de Capacitación Doc (EM)

AP 12 Micro currículos EM

AP 13 Planes de Clase EM 2011-2
AP 14 Microcurrículo Formación Investigativa y Empresarial (EM)

AP 15 Análisis Índice de Flexibilidad (EM)


AP 16 Convenios 1 Relaciones Nal e Int (EM)

AP 17 Interacción con Comunidades Académicas (EM)

AP 18 Informe Asamblea EPI 2010
AP 19 Principales Acciones de Mejora EM

AP 20 Estadísticas de Dedicación a la Docencia, Extensión e Investigación (EM)

AP 21 AC 005 Referentes Nacionales E Internacionales De Formación En El Sector Eléctrico (EM)

AP 22 Estadísticas de Adquisición y Uso de Material Bibliográfico (EM)

AP 23 Estadísticas de Adquisición y Utilización de Recursos Informáticos (EM)
AP 24 Beneficiarios Becas (EM)

AP 25 Estadísticas Cursos de Extensión (EM)

AP 26 Síntesis Estadística de Desempeño de Egresados (EM)

AP 27 Relación áreas disponibles Vs número de estudiantes (EM)

AP 28 Reconocimiento Empresas (EM)

AP 29 Reconocimiento IEM – Articulación (EM)

AP 30 Informe ECAES 2009 (EM)

AP 31 Evento Sector Productivo miembros Alianza Caribe MEM 2007

AP 32 AC006 Caracterización Ocupacional Y Figuras Profesionales De Los Programas De Formación Para El Sector Minero-Energético (Eléctrico) En El Departamento Del Atlántico (EM)

AP 33 Documento AC 013 Informe De Evaluación De Impacto Del Proyecto Alianza Caribe (EM)

APV 01 Video Apreciación Empresarios (EM)
Anexos del Proceso de Autoevaluación

AC 01 Resolución 070_Conformación Comités de Autoevaluación

AC 02 Ponderaciones y Calificaciones

AC 03 Tabla Responsables por Características

AC 04 Matriz de Fuentes de Información

AC 05 Formatos de Cuestionarios (en medio digital)

AC 06 Plan de Mejoramiento (en medio digital)
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